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Конспект лекций  по дисциплине

СИСТЕМЫ ОБРАБОТКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ

Информационные системы  и  технологии ( 4 курс ОE,OM)

                                                  (2007 -2008 г.)

Экономическая  информация 

Понятие информационная потребность тесно связано с понятием цели и функции управления. Можно сказать, что потребность в информации - это условия, по которым определённые данные содействуют достижению целей управления.

 Информация, которая обслуживает процессы производства, распределения, обмена и потребления  материальных благ и обеспечивает решение задач организационно – экономического  управления называется управленческой.

 Она представляет собой разнообразные сведения  экономического, технологического, социального, юридического, демографического и др. содержания. Таким образом, информация является одним из важнейших ресурсов наряду с энергетическими, материальными, трудовыми и финансовыми ресурсами.

Экономическая  информация (ЭИ) и потребность в ней возникает в процессе экономической деятельности людей.  ЭИ – это информация, характеризующая процессы и явления производственно-хозяйственной деятельности объектов управления и их структурных звеньев.

ЭИ является предметом автоматизированной обработки и:

Имеет тенденцию к постоянному увеличению объемов данных;

Отображает  все стороны деятельности предприятий, организаций через систему натуральных, стоимостных и других показателей;

Может быть цифровой, символьной, имеет линейную форму подачи;

В основной своей массе дискретна и фиксируется на материальных носителях;

Характеризуется массовостью, большими объемами, долговременным сохранением и небходимостью накопления, повторением циклов возникновения и обработки в установленных  временных границах;

       Характиризуется многообразием  источников и потребителей;

       Характиризуется значительным удельным весом логических операций при её обработке;

 Имеет сложную структуру.

ЭИ должна также обладать следующими свойствами:

  1. достоверность и полнота;

  2. ценность и актуальность;

  3. ясность и понятность.

Информация достоверна, если она не искажает истинное положение дел.  Информация полна, если её достаточно для понимания и принятия решений. Ценность  информации зависит от того, какие задачи решаются с её помощью. Ясность и понятность - заключаются в том, что информация описана  языком пользователя 

ЭИ в процессе обработки   преобразуется в новые знания, которые могут использоваться для принятия управленческих   решений и пополнения знаний управленческого персонала.

Объекты  и функции  управления

Объекты управления на государственном уровне в условиях рыночной экономики таковы:

· отрасли производства;

· ассоциации, территориальные и др. комплексы;

· производственные и научно-производственные объединения;

· государственные, акционерные, арендные, совместные, малые и др. предприятия;

· биржи, банки, налоговые органы  и др. организации и учреждения.

В свою очередь целевыми объектами управления на предприятиях, объединениях и всех вышеперечисленных объектах являются ресурсы:

· материальные; трудовые; финансовые;  основные способы производства и готовая продукция.

Весь процесс управления тем или иным ресурсом выглядит как единое целое, в рамках которого (этого процесса) действуют взаимосвязанные информационные потоки, которые проходят через все функции управления:

1. учёт – одноразовый сбор и системная обработка всей фактической достоверной информации  про наличие, движение ресурсов, а также про процессы и явления, которые происходят в процессе производственной или иной деятельности предприятия;

2. контроль – слежение за положением дел на объекте управления по всем параметрам, а также за своевременным и полным исполнением руководящих (управляющих) команд;

3. анализ – сопоставление нормативных, плановых и фактических показателей, которые характеризуют процессы, происходящие на объекте управления, выявление отклонений (от нормы) и выявление причин;

4. координация и регулирование;

5. планирование и прогнозирование (различных показателей – прибыли, рентабельности, риска  и т.д.); 
6. Организация производства (производственного процесса) – моделирование организационных структур управления и имитация процессов производства при использовании разных критериев и параметров;

7. составление  отчётности – формирование сводных показателей, которые отражаются в типовых формах установленной бухгалтерской, статистической и других формах документации.

Все эти функции должны быть обеспечены информацией, которая составляет информационную базу объекта управления (предприятия). 

Структура экономической информации

Составляющими информационной системы (базы)  предприятия является:

· конструкторско-технологическая документация (она характеризует структуру и технологию изготовления изделий);

· нормативно-справочная и расценочная информация;

· учётная (фактическая) информация. С её помощью определяется степень выполнения плана производства по всем параметрам и соответствие намеченным  технологическим признакам.

 ЭИ отражает деятельность предприятий и организаций посредством натуральных, стоимостных и других показателей.  

Структура экономической информации определяется ее строением, выделением некоторых элементов, которые называются информационными единицами. Такие элементы образуют сложные составные иерархические уровни структурного строения информации чаще всего между инф. единицами устанавливается иерархическая зависимость: от простых к сложным сверху вниз. 

Структура ЭИ достаточно сложна и может включать различные комбинации информационных совокупностей.

    Информационная совокупность – это группа данных, характеризующих объект, процесс, операцию.

 По структурному содержанию информационные совокупности можно разделить на: Реквизиты, Показатели, Информационное сообщение, Информационный Массив, Информационный поток, Информационная подсистема, Информационная система.
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Рис.1. Структура экономической информации

     Реквизиты – элементарные неделимые единицы ЭИ, выражающие определённые свойства объекта.  Реквизит (синоним этого понятия - поле, атрибут, элементарная единица информации).

Реквизиты делятся на реквизиты – основания и реквизиты - признаки. Реквизиты- признаки характеризуют качественные признаки (свойства) описываемого объекта  (время и место действия, действующих лиц, ФИО, предметы и продукты труда, наименование работы).

Реквизиты- основания дают количественную характеристику явлений, объектов, выраженную в определённых единицах измерениях (количество, стоимость, норму времени и т.д.). Отдельно взятые реквизиты-признаки и реквизиты-основания экономического смысла не имеют и используются только в сочетании друг с другом.


При обработке ЭИ  над реквизитами- основаниями выполняют арифметические операции, а с помощью реквизитов- признаков осуществляют поиск информации, сортировку, выборку,  логические операции.

Однородные по форме реквизиты-признаки, которые имеют разные значения, объединяют в номенклатуры (номенклатура продукции, материалов и т.д.).

Совокупность логически связанных реквизитов-признаков и реквизитов-оснований, имеющая экономический смысл, образует показатель. Можно сказать и по-другому:  показатель – это минимальная по информационному содержанию единица информации, но достаточная для образования документа. Пример показателей – себестоимость, фондоотдача,  фондоёмкость,  производительность труда, рентабельность и т.д.  На основании показателей строятся документы. Документы, используемые в процессе управления, планирования и учёта, могут включать один или несколько показателей.


Совокупность информации. Достаточной для выработки суждения (заключения) про конкретный процесс, называется информационным сообщением. 


Информационный массив –практически интерпретирует номенклатуру (объединяет реальные значения реквизитов, которые образуют информационное сообщение).

Под массивами понимается структурная ЕИ, представляющая набор данных одной формы со всеми их значениями, либо сочетание таких наборов данных, относящихся к одной задаче подсистемы. В последнем случае массив называется укрупненным.

Примером массива служит совокупность данных об учете материальных ценностей на складах предприятия, а примером укрупненного – движение этих материальных ценностей. Массив, в свою очередь, состоит из более мелких информационных единиц, обычно из показателей, в некоторых случаях только из реквизитов одного вида. 


Информационный поток – совокупность инф. массивов, которые относятся к одному участку управленческой работы.


Информационная подсистема – совокупность информационных потоков, которые характеризуют в целом одну  управленческую функцию. 

Информационная система  - совокупность информационных подсистем, которые характеризуют в целом объект управления.
В Государственном Стандарте Украины ДСТУ 2874-94 дано такое определение ИС:

Iнформацiйна система – система, яка органiзовуе  пам’ять i манiпулювання iнформацiею щодо проблемноi сфери. Назначение ИС – описание экономического объекта, его состояния,  взаимодействия всех уровней управления, что выражается в экономических показателях (натуральных, стоимостных и др) важнейшее свойство ИС – единство управленческой информации, что означает единое информационное обеспечение системы управления.

Основные функции ИС:

· Вычислительная- своевременная и качественная обработка информации во всех аспектах, которые интересуют систему управления;

· Отслеживающая- отслеживает и формирует всю необходимую для управления внутреннюю и внешнюю информацию;

· Накопительная- обеспечивает безостановочное накопление, систематизацию, сохранениеи обновление всей  необходимой информации ;

· Коммуникационная – обеспечивает передачу необходимой информации в заданные пункты;

· Информационная – реализует быстрый доступ,  поиск и выдачу необходимой информации;

· Регулирующая – осуществляет информационно-управляющее влияние на объект управления и его части при отклонении от заданных показателей ;

· Оптимизирующая – обеспечивает оптимальный расчеты по мере изменения целей, критериев и условий  функционирования объекта управления;

· Прогнозирующая – выявляет основные тенденции, закономерности и показатели развития объекта управления;

· Анализирующая – определяет основные показатели технико-экономического развития объекта управления;

· Документальная – обеспечивает формирование  всех учееетно-отчетных. Планово-распорядительных. Конструкторско-технологических и других форм документов.

Документ – это основное средство регистрации отдельных фактов хозяйственной деятельности. Документ – это информационное сообщение на естественном языке, зафиксированное ручным или печатным способом на бланке установленной формы и имеющее юридическую силу.

Документы можно классифицировать по  ряду признаков, например:

· по сфере деятельности –плановые, учётные, статистические, банковские, финансовые, бухгалтерские и другие;

· по отношению к объекту управления - входящие (первичные), исходящие (сводные),

промежуточные, архивные;

· по содержанию хозяйственных операций – материальные, денежные, расчётные;

· по назначению – распорядительные, исполнительные, комбинированные;

· по обмену отражаемых операций – единичные, сводные;

· по способу использования – разовые и накопительные;

· по числу учитываемых позиций – однострочные и многострочные;

· по способу заполнения – вручную или при помощи средств автоматизации учёта.

Вся документируемая информация обеспечивает приведение множества экономических показателей в определённую систему, для того, чтобы установить терминологическое единство, однозначность описания, взаимосвязь между показателями.

Экономическая информация (ЭИ) классифицируется по стадиям воспроизводства и элементам производственного процесса, рассматриваемым в качестве объекта управления. Поэтому выделяется ЭИ снабжения и распределения по материальным и трудовым ресурсам и т.д.

Разновидности эк. инф-ии по стадиям управления:

· прогнозная,

· плановая,

· учетная,

· для АХД,

· оперативного управления.

Прогнозируемая инф-ия связана с прогнозами, учетная – с бухгалтерским, статистическим, оперативным учетом.

ЭИ подразделяется по критерию соответствия отражаемым явлениям на достоверную и недостоверную. С позиций стадий возникновения – первичная и вторичная.

Первичная возникает в итоге действия источников ЭИ. Подразделяется на:

· производственно-хозяйственную,

· директивную.

· коллективную,

· индивидуальную.

Вторичная возникает в результате обработки первичной и другой вторичной, Либо только первой, либо только второй. Непосредственной связи с источником инф-ии здесь не требуется. Среди вторичной различается:

· промежуточная,

· окончательная.

По полноте ЭИ делится:

· на избыточную,

· достаточную,

· недостаточную.

По стабильности ЭИ бывает:

· постоянная,

· условно-постоянная,

· переменная.

С позиции технологии решения эк. задач различается инф-ия:

· входная,

· промежуточная  (переходящая),

· выходная.

Инф-ия, подлежащая обработке, называется входной, она также исходные данные. Выходная инф-ия – результат обработки исходных данных, но она включает помимо результатов обработки некоторые первичные данные. Переход инф-ии может использоваться для решения этих задач в последующих периодах.

Эк. задачи обладают рядом особенностей:

· системностью,

· массовостью,

· повторяемостью,

· формализуемостью и др.

По сложности алгоритмических решений:

· задачи прямого счета,

· оптимизационные,

· информационно-поисковые,

· агрегации и дезагрегации,

· факторные и многофакторные и др.

В задачах прямого счета – реализация арифметических операций для нахождения результата. Оптимизационные задачи – решение перебором большого числа вариантов с поиском более благоприятного ответа. Инф-поисковые – связаны  с поиском заданной инф-ии. Задачами агрегации достигается укрупнение инф-ии. Для факторных и многофакторных задач присуще определение влияния одного фактора на все другие. Задачи прямого счета доминируют в бухучете, оптимизации, планировании.

Измерение объемов экономической информации и ее видов

Эк. информация оценивается количественно, когда изменяются ее объемы и качественно, когда нужно определить ее ценность. Это необходимо для грамотного расчета потребности ресурсов АСУ, расчета потребности в кадровой обеспеченности и принятие управленческого решения. Методика расчета объемов информации и установление ее ценности зависят в первую очередь от подхода к понятию ЭИ.

Существует несколько различных методических положений количественной и качественной оценки информации, принципиальное различие между которыми состоит в толковании сущности эк. информации.

С кибернетической позиции ЭИ – это мера, соотношение между данными и их получателем. Этой мерой является приобретение новых знаний, данных, то есть степень новизны и полезности. Только полезные данные являются информацией. В кибернетике это связано с устранением неопределенности, поскольку информация вносит ясность. Поэтому информация считается мерой определенности организованности. А раз это мера, ее можно измерять количественно. Этим занимается теория вероятностей.

При кибернетическом подходе количественная информация рассматривается в следующем виде: единицей количества информации явл. объем, содержащийся в соотношении поступления двух равновероятных событий. Такая информация конкретизируется в зависимости от выбранного основания логарифмов, поскольку ее определение выводится путем суммирования вероятностей и событий.

Например, предположим, что поступлений денежных средств на счет в обусловленное время или их не поступление равновероятны. Соотношение наступления одного из событий несет одну единицу информации, либо да, либо нет.

Если логарифмирование вероятностей ведется по двоичному основанию, то такая единица называется битом. Здесь бит непосредственно связан с формулой:
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Знак (-) имеет место потому, что рассчитываем энтропию, а информация=   -энтропия. Таким образом, количественное измерение объемов информации с кибернетических позиций требует предварительного определения вероятности каждого события и последующего логарифмирования.

При таком подходе сообщение о наступлении непременного события информация отсутствует, и наоборот. Чем значительнее изменяется величина с наступлением события по сравнению с ожидавшейся ее величиной, тем сообщение содержит большее количество информации. Например, вероятность своевременного получения от покупателей средств различна, для первого – 1/8, для второго –15/16. Сообщение об оплате несет в себе следующее количество информации:

I   – 
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 EMBED Equation.3  [image: image3.wmf]
II  –     
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Определение ценности ЭИ при кибернетическом подходе строится аналогично на основе математической вероятности. Рассматривается какая-либо задача. Предположим набор некоторых исходных данных:

P1=S при этом вероятность:

P0=j.

Путем сопоставления изменение величины логарифм вероятности этих вариантов можно посчитать относительную ценность информационной совокупности.
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Здесь ценность данных составляет 1 бит, отражая приращение вероятности, достигает цели при использовании этого набора данных. Для решения задачи величину ценности других данных можно определить в битах. Для этого необходимо их вероятности сопоставить с вероятностью первой информационной совокупности. Таким образом, устанавливается ценность вариантов.

Измерение объемов экономической информации и измерение ее ценности при отождествлении            

 информации.

Объем ЭИ в этом случае рассчитывается с помощью трех измерителей – знаков, реквизитов, показателей. Наиболее универсальным явл. измерение объема в знаках. При этом числовая или алфавитная информация измеряется либо отдельно, либо в совокупности, поскольку заменяется кодами. Это позволяет использовать двоичные знаки при применении ЭВМ в качестве всеобщей единицы измерения объема любой информации.

Количественная оценка информации осуществляется в битах и производных от них величинах. Объем информации рассчитывается по количеству показателей. Для этой цели используются реквизиты или показатели производной формы, либо эталонные. Объем информации находится также по количеству:

· документов,

· по количеству структурных элементов позиций.

Здесь также возможно применение любых и эталонных носителей и спец. коэффициентов перевода. Более точно получается расчет объемов информации по конкретным формам реквизитов, показателей, документов и так далее. Он связан с однородной информацией определенного содержания. Ценность ЭИ определяется по 2 основ-ным направлениям – семантическому и прагматическому.

Семантический подход нацеливается на содержательную оценку информации, устанавливает ее смысловое содержание в самом общем плане. Прагматический подход заключается в такой же оценке информации с более конкретной позиции получателя информации. Прагматическая оценка имеет цель установить полезность, ценность тех или иных единиц информации, поэтому она субъективна. Это приводит к тому, что одни и те же данные с высокой содержательностью могут иметь различную ценность для разных пользователей. Семантической определение заключается в преимущественно качественной оценке ее структурных единиц. Такая оценка позволяет выявить степень содержательности документов. Она рассчитывается как количество знаков и количество показателей.

Прагматическое направление связано с определением степени полноты, своевременности, точности. Для этого устанавливается перечень факторов с весовыми значениями.

Классификаторы и коды экономической информации

Обработка экономических задач заканчивается составлением на ЭВМ различных сводок,  таблиц, ведомостей, в которых информация сгруппирована по каким-либо реквизитам-признакам. Группировка информации осуществляется на основе систем классификации и кодирования, позволяющих представить технико-экономическую информацию в форме, удобной для ввода и обработки данных с помощью вычислительной техники. Экономическая информация фиксируется в документах в виде цифр и букв.

Количественно-суммовые основания показателей имеют цифровое выражение, а признаки – буквенно-цифровое. К таким признакам можно отнести, например, название учреждения (подразделения), фамилию работающего, вид операции, которые не всегда удобны для автоматизированной обработки. Чтобы сделать эту информацию удобной для восприятия человеком и машиной, потребовалось создание специальных средств формализованного описания экономической информации. Эти средства включают целый ряд разработанных классификаторов, входящих в Единую систему классификации и кодирования (ЕСКК).

Систематизация экономической информации вызывает необходимость применения самых разнообразных классификаторов:

Общегосударственных, разрабатываемых в централизованном порядке и являющихся едиными для всей страны.

 Отраслевых, единых для какой-то отрасли деятельности. Как правило, отраслевые классификаторы разрабатываются в типовых проектах автоматизированной обработки. Например, для бухгалтерского учета составлены коды планов счетов, видов оплат и удержаний из заработной платы, видов операций движения материальных ценностей и др.

Локальных, которые составляются на номенклатуры, характерные для данного предприятия, организации, банка (коды табельных номеров, подразделений, клиентов и др.). Разработка локальных кодов ведется на местах.

Условно Общегосударственные классификаторы делятся на 4 группы:

1. Классификаторы трудовых и природных ресурсов, например ОК профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР).

2. Классификаторы структуры отраслей (ОК отраслей народного хозяйства – ОКОНХ), органов управления (система обозначений органов государственного управления – СООГУ), администра-тивно-территориального деления (система обозначений административно-территориальных 

3. объектов – СОАТО), предприятий и организаций (ОКПО), форм собственности (ОКФС).

4. Классификаторы продукции (ОК промышленной и сельскохозяйственной продукции – ОКП, ОК строительной продукции).

5. Классификаторы технико-экономических показателей (ОКТЭП), управленческой документации (ОКУД), системы обозначений единиц измерения и др.

Классификаторы приобретают особое значение в компьютерных информационных системах, предусматривающих создание автоматизированных рабочих мест (АРМ). Кодированию в документах подлежат те признаки, по которым выполняется группировка информации в машине. Разработка кодов осуществляется при составлении технорабочего проекта. Наряду со специалистами по машинной обработке в этом процессе заметную роль играют экономисты-пользователи.

Составление классификаторов выполняется в два этапа: первый этап – классификация информации, второй – кодирование.

Классификация заключается в распределении элементов множества на подмножества на основании признаков и зависимости внутри признаков.

После составления классификации выполняется следующий этап – кодирование – процесс присвоения  условного обозначения различным позициям номенклатуры. Код – условное обозначение объекта знаком или группой знаков по определенным правилам, установленным системой кодирования. Коды могут быть цифровыми, буквенными, буквенно-цифровыми и состоять из одного или нескольких знаков. При машинной обработке предпочтение отдается информации, закодированной в цифровой форме, как наиболее удобной для автоматической группировки.

Кодовое обозначение характеризуется длиной, структурой и степенью информативности.

Длина – количество знаков в коде.

Структура- порядок расположения знаков в коде.

Степень информативности – отношение числа закодированных признаков к длине кода.

После присвоения кодов создается классификатор – систематизированный свод однородных наименований и их кодовых обозначений.

Классификаторы имеют двоякое применение. Первое – для ручного проставления кодов в документах. В этом случае классификаторы оформляются в виде справочников и используются экономистами для подготовки первичных и сводных документов к машинной обработке.

Во втором случае применения кодов предусматривается хранение всех классификаторов в памяти машины, на машинных носителях в банке данных, в качестве словарного фонда или условно-постоянной информации.

К кодам предъявляется ряд требований: они должны охватывать все номенклатуры, подлежащие кодированию; быть едиными для разных задач внутри одного экономического объекта (например, коды материалов, подразделений, готовой продукции, деталей, узлов, соединений должны быть едиными для задач бухгалтерского учета и материально-технического снабжения); отличаться стабильностью; иметь резерв свободных номеров (но не излишний, так как это может привести к увеличению значимости кода); длина кодового обозначения должна проектироваться минимальной.

Назначение кодов заключается в обеспечении группировки информации в машине, подведении итогов по всем группировочным признакам и их печати в сводных таблицах. Они находят широкое применение при выполнении таких процедур обработки, как поиск, хранение, выборка информации; значительно сокращают время ее передачи по каналам связи.

Кодирование информации производится по определенной системе – совокупности правил, определяющих построение кода. В настоящее время применяются несколько систем кодирования экономической информации, среди которых наибольшее распространение получили: порядковая, серийная, позиционная и комбинированная.

При построении порядковой системы все позиции номенклатуры кодируются по младшему признаку, без учета старших признаков. Всем позициям присваиваются порядковые номера без пропуска номеров. Это код малозначный, простой по построению, однако в нем учтен только младший признак, что затрудняет автоматическое получение итогов по старшим признакам. Другой недостаток данной системы – отсутствие в номенклатуре резервных позиций. Поэтому порядковая система имеет ограниченное применение и используется при кодировании устойчивых однопризначных номенклатур.

Серийная система напоминает порядковую, но ею можно закодировать двух- и более призначные номенклатуры, т.е. имеющие два и более признаков (серия и номер паспорта или лотерейного билета). Каждой группе старших признаков номенклатур присваивается серия номеров. В пределах этой серии каждая позиция младших признаков номенклатуры кодируется порядковым номером. Серийная система предусматривает резервные номера для старших признаков номенклатуры.  

При позиционной системе кодирования четко выделяется каждый признак и ему приводится один или несколько разрядов в зависимости от его значности. Затем каждый признак кодируется отдельно, начиная с 1, 01, 001 и т.д. в зависимости от значности признака. Этот код обеспечивает автоматическое формирование в ЭВМ всех необходимых итогов в соответствии с выделенными признаками. Например, идентификационный номер налогоплательщика – десятизначный.  Первый и второй знак означают территорию, третий и четвертый – номер государственной налоговой инспекции, остальные – номер налогоплательщика и контрольный разряд.

Комбинированная система так же, как и позиционная, предусматривает четкое выделение всех признаков номенклатуры. Но при этом каждый признак может кодироваться по любой схеме: порядковой, серийной или позиционной. Комбинированная система более гибкая и широко применяется при решении экономических задач, поскольку обеспечивает автоматическое получение всех необходимых итогов в соответствии с выделенными признаками.

 ОК отрасли – пятизначный.  Он построен по комбинированной системе и включает 5 группировочных признаков: отрасль, подотрасль, вид, группа, подгруппа.

ОК предприятий и организаций присваивается органами государственной статистики  

 1 – регистрационный номер (он строится по комбинированной системе и состоит из 7 знаков. Первые 2 знака –принадлежность к отрасли, последние- порядковый номер предприятия);

 2 – наименование организации;

 3- ведомственная, территориальная и отраслевая принадлежность предприятия, организации, фирмы.

Этот код указывается в документах финансовой отчетности и используется органами государственной статистики.

Кроме названных систем кодирования используется еще код повторения и шахматная система, имеющие ограниченное применение.

Коды счетов бухгалтерского учета широко применяются как при ручной обработке, так и в условиях компьютеризации. При существующей системе учета код счетов бухгалтерского учета составляет четыре знака: первых два – балансовые счета, вторых два – субсчет, который устанавливается на предприятии, организации (фирме). Система балансовых счетов, используемых в международном учете, предусматривает для выделения субсчетов четыре разряда. В проектах компьютерной обработки бухгалтерского учета встречаются различные подходы к построению кода аналитического учета. Как правило, структура кода отличается различным уровнем аналитичности и значностью. Программы позволяют вести учет по разным вариантам, уровням аналитики (разным признакам), которые устанавливаются на конкретном предприятии, организации (фирме).

Например, для счета 10 «Материалы» можно выделить 3 уровня аналитики:

Первый -  вид материальных ценностей (1 знак);

Второй – склад (1 знак);

Третий – номенклатурный номер материалов (2 знака).

Предположим, на предприятии имеются 7 видов материалов и 99 их наименований, которые могут располагаться на 3 складах. Закодируем эти наименования:

Признак 



кодовое обозначение

А) виды материалов

Сырьё и материалы



1

Полуфабрикаты



2

Топливо




3

Запасные части



4

Прочие материалы



5

Тара




6

Строительные материалы


7

Б) склады

Сырьё и материалы



1

 Топливо




2

 Строительные материалы


3

В) материалы

Краска масляная



01

Белила цинковые



02

Гвозди отбойные



03

И т.д.

Приведем пример построения кода для  материала Краска масляная с учетом всех выделенных признаков:

Балансовый счет



10

Строительные материалы


7

Склад Строительные материалы

3

Номенклатурный номер масляной краски
01

Общий вид кода  - 107301.  Код многозначный , с выделением 4-х признаков, построен по позиционной системе. При оприходовании  и отпуске материалов в первичном документе должны быть проставлены все эти коды. В этом случае при компьютерной  обработке будет обеспечено получение различных сводок синтетического и аналитического учета в разрезе балансовых счетов, складов, номенклатурных номеров и их видов.

Кроме цифровых кодов широкое распространение получили буквенные и буквенно-цифровые коды, которые представляют собой  условное обозначение позиции номенклатуры и называются мнемокодом. С его помощью могут кодироваться организации, фамилии, названия первичных документов и т.д.

Пример кодирования первичных документов

	 Наименование
	мнемокод

	Платежное поручение
	П/П

	Приходный кассовый ордер
	ПКО

	Расходный кассовый ордер
	РКО

	Накладная
	НАКЛ


Штриховое кодирование – это один из типов автоматической идентификации, использующим метод оптического считывания информации. Существуют коды:

Upc –универсальный товарный код (США  и страны Америки)
        Ean – европейский товарный код

Ucc|ean-  единый стандартизированный код.

Цель штрихового   кодирования- отражение таких информационных свойств товара, которые обеспе-чивают реальную возможностьпроследить за их движением к потребителю, что связано с повышением эффективности управления производством. Необходимость в штриховом кодировании продиктована, в основном, следующими соображениями:

· Огромное количество наименований товаров

· Отсутствие достоверной и своевременной информации  у поставщиков о поступлении товаров к потребителю

· Возможность деятельности различных производителей на едином  товарном рынке

· Управление потоками информации по запросу на основе идентификации любого товара

· Обмен информацией как внутри организаций , так и между ними с помощью методов и средств электронного обмена данными.

Информационный процесс управления

Далее  из книги Информационные системы и технологии в экономике (ИСиТЭ). ИСиТЭ  стр. 32-34, 36-39, 175.
Информационный процесс управления – совокупность управленческих операций, главным предметом которых является информация.

Информационная процедура- совокупность однородных операций, связанных с воздействием на информацию.

С эк. информацией осуществляется много операций, которые по признаку однородности и целевых функций объединяются в ин. процедуры.

Стадия сбора. Включает первоначальное восприятие и прием информации, возникающие в результате действия источников информации. Примером таких источников служат подразделения производственно-хозяйственной деятельности, а также деятельность директивных органов управления. При первоначальном сборе ставится задача уловить объективно информацию, и соотв. образом ее представить. Поэтому первоначальный сбор сопровождается представлением. Эк. инф. при первоначальном сборе прежде всего регистрируется.

Прием регистрир. данных. Он явл. разновидностью сбора информации. Эта процедура сопровождается обычно оформлением поступившей информации и определение ее дальнейшего использования. При сборе данных ставится гл. цель – получить точное, своевременное, достоверное и полное отображение явлений эк. жизни, директивных и иных заданий. Собранная или полученная информация включается в стадию преобразования.

Информация изменяется в пространстве, времени, с формально содержательной стороны. В соответствии с этим выделяют три инф. поцедуры:

· передача,

· хранение,

· выч. обработка.

Передаваемая информация изменяется в пространстве. Различают несколько вариантов процедуры в зав. от вида передачи – физическое перемещение носителей и дистанционная передача данных по телеграфным каналам.

При дистанционной передаче по каналам могут передаваться исходные данные задач, подлежащих автоматизированному решению и результаты решений. Такая разновидность инф. передачи называется двусторонней. Если передаются только исходные данные, то связь – односторонняя.

Процедура хранения информации реализуется в нескольких вариантах, в зав. от формы представления информации. Например, хранение в запоминающем устройстве ЭВМ, длительное архивное хранение. Процедура хранения информации обычно завершается поиском ее соответствующих единиц для дальнейшего использования.

Поиск органически связан с хранением. В процессе хранения информация может утрачивать свою ценность под влиянием фактора времени или в силу возникших обстоятельств. Иногда это влечет за собой изъятие единиц информации, их уничтожение, но знач. чаще единицам присваивают новое значение – актуализация данных. Посредством ее значения определенных единиц поддерживаются на заданном уровне.

Обработка информации необходима для изменения ее единиц по форме и значению и закл. в получении результативной информации. Достигается это посредством использования значительного числа арифметических и логических операций. Обработке подлежит не только информация, но и ее структурное преобразование и инф. отношения. Выч. обработка занимает ведущее место как по объему, так и по значимости в АСОД и АСУ.

Стадия потребления информации включает получение готового продукта (выходной информации) и ее использование. Оно выходит за рамки компетенции АСОД. Выходная информация предназначена для принятия управленческих решений, их формирования, а также для директив вышестоящих органов управления. Поскольку потребление информации состоит и в новом включении информации в процедуру сбора и преобразования, то уместно говорить о кругообороте эк. информации. Это следующие процедуры:

· представление,

· кодирование,

· размножение,

· идентификация.

Рассмотрение стадий инф. процедур может конкретизироваться в процессе реализации разных управленческих работ на предприятии. Например, в бухгалтерской работе выделяют первичный учет и непосредственный учетный процесс, включающий стадии обработки данных и потребления информации. В АХД можно выделить формирование информации для эк. анализа и аналитические расчеты и далее выработку управленческих решений.

Автоматизированные  информационные системы (АИС) и их классификация

Любой системе управления экономическим объектам соответствует своя информационная система, называемая экономической информационной  системой  (ЭИС).

ЭИС - это совокупность внутренних и внешних потоков прямой и обратной информационной связи экономического объекта, методов, средств, специалистов, участвующих в процессе обработки информации и выработке управленческих решений.

ЭИС является системой информационного обслуживания работников управленческих служб различных уровней и выполняет различные функции по наполнению, хранению, передаче и обработке информации.

Автоматизированная  информационная система  (АИС) – представляет собой совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, технических, программных, технологических средств, и специалистов, предназначенную для обработки информации и принятия управленческих решений. 

Технические средства АИС:  компьютеры, средства связи (телекоммуникации), оргтехника (телефон, факс и т.д.).

 Чем вызвана необходимость создания АИС в экономике?  Тем, что для принятия управленческих решений надо переработать огромное количество документов (информации).

 Автоматизация в общем виде представляет собой комплекс действий и мероприятий технологического, организационного и экономического характера, который позволяет уменьшить степень участия или полностью исключить непосредственное участие человека в осуществлении той или иной функции производственного процесса или процесса управления.

Таким образом, АИС можно рассматривать как человеко-машинную систему с автоматизированной технологией получения результатной информации, необходимой для информационного обслуживания специалистов и оптимизации процесса управления в различных сферах человеческой деятельности.

С помощью АИС обеспечивается многовариантность расчётов, принимаются рациональные решения, в том числе в режиме реального времени, организуется комплексный учёт и экономический анализ, достигаются оперативность, достоверность получаемой и используемой информации.  Следовательно повышается качество управления экономическим объектом.

С помощью АИС, к сожалению, может перерабатываться далеко не вся информация, используемая для управления объектом, поскольку на любом предприятии циркулируют огромные информационные потоки, играющие важную роль в принятии решений, но обработка которых с помощью компьютеров невозможна (рис.1.2.). Причина этого заключается в сложности структуризации информации и формализации процесса её переработки.














В АИС от объекта управления направляется только та часть информации (см. рис.2.) - О2, которую можно систематизировать и обрабатывать с помощью компьютера. Аналогично от управленческого аппарата передается в АИС лишь часть директивной информации - П2, которая может быть соответствующим образом переработана и передана объекту управления. Доля информации, обрабатываемая в АИС, для различных уровней управления колеблется по отношению к общему объему от 10 до 20 %. В процессе управления принимаются решения трех категорий: стратегические, тактические и оперативные. В соответствии с этой классификацией управленческий аппарат обычно имеет трехуровневую иерархию: высший, средний и оперативный уровни. 


Высший уровень (высшее руководство) определяет цели управления, внешнюю политику, материальные, финансовые и трудовые ресурсы, разрабатывает долгосрочные планы и стратегию их выполнения.

В его компетенцию входят анализ рынка, конкуренции, конъюнктуры и поиск альтернативных стратегий развития предприятия на случай выявления угрожающих тенденций в сфере его интересов.


На среднем уровне основное внимание сосредоточено на составлении тактических планов, контроле за их выполнением, слежением за ресурсами и разработке управляющих директив для выхода предприятия на требуемый планом уровень


На оперативном уровне происходит реализация планов и составляются отчеты о ходе их выполнения. Руководство здесь состоит, как правило, из работников, обеспечивающих управление цехами, участками, сменами, отделами, службами. Основная задача оперативного управления заключается в согласовании всех элементов производственного процесса во времени и пространстве с необходимой степенью его детализации.


На каждом из уровней выполняются работы, в комплексе обеспечивающие управление. Эти работы принято называть функциями. В зависимости от целей можно выделить функции различной степени общности. Типичными являются следующие Функции: планирование, учет, анализ и регулирование. Рассмотрим их содержание, ибо впоследствии все они должны быть трансформированы в компьютерные программы.


Планирование - функция, посредством которой в идеальной форме реализуется цель управления. Планирование занимает значительное место в деятельности высшего руководства, меньше - на среднем и минимальное - на оперативном уровне. Планирование на высшем уровне управления касается будущих проблем и ориентировано на длительный срок. На среднем уровне планирование осуществляется на более короткий срок, при этом план высшего уровня управления детализируется. Показатели на этом уровне более точные. Оперативное управление предполагает самую детальную проработку плана.


Учет – Функция, направленная на получение информации о ходе работы предприятия. Учет в основном осуществляется на оперативном и среднем уровнях управления. На высшем уровне управления учет отсутствует, однако на его основе в полной мере выполняются анализ результатов производства и регулирование его ходом.


Анализ и регулирование - сопоставление фактических показателей с нормативными (директивными, плановыми), определение отклонений, выходящих за пределы допустимых параметров, установление причиной отклонений, выявление резервов, нахождение путей исправления создавшейся ситуации и принятие решения по выводу объекта управления на плановую траекторию. Действенным инструментом для выявления причин отклонений является факторный анализ, а для поиска путей выхода из создавшейся ситуации - экспертные системы. Взаимосвязь между уровнями управления и осуществляемыми ими функциями по объему выполняемых работ представлена в таблице.

Взаимосвязь функций и уровней управления

	Уровень управления
	Планирование
	Учет
	Анализ и регулирование

	Высшее руководство
	Значительное
	Отсутствует
	Значительное

	Средний уровень
	Умеренное
	Значительный
	Умеренное

	Оперативное управление
	Незначительный
	Значительный
	Отсутствует



Первоначально большинство АИС обеспечивали оперативный уровень управления: обработку счетов, учет товаров и материалов, расчет заработной платы, обработку заказов и др. В последствии стали разрабатываться системы, обеспечивающие выполнение расчетов на среднем уровне: расчеты квартальных, месячных и годовых планов выпуска  продукции, составление планов сбыта продукции и т.д.


Современные АИС способны предоставлять и обрабатывать информацию для всех уровней управления. Особенный интерес для высшего уровня управления представляют экспертные системы, способные обрабатывать ориентировочную информацию и на этой базе разрабатывать прогнозные планы.


Процесс управления заключается в изменении состояния объекта системы, ведущем к достижению поставленной цели. Цели системы задаются при её создании и в процессе функционирования все время корректируются в соответствии с изменениями внешних условий. Стратегические и тактические цели управления могут носить директивный характер. Они возникают в результате деятельности управленческих сотрудников более высокого уровня и называются траекторными. Такое название объясняется тем, что заданные цели отражают желаемую траекторию изменения управляемой системы во времени. В экономике траектория задается в виде совокупности показателей.


Для систем существует понятия динамического равновесия - это процесс, характеризуемый некоторой равновесной траектории. Для выделения её среди других должен быть задан критерий. Учитывая целенаправленный характер системы, траектория является равновесной тога, когда она кратчайшим путем ведет к поставленной цели. Если система стремится к равновесию, с одной стороны, и к достижению цели, с другой стороны, то непротиворечивым является случай тождественности равновесия и цели. К функции системы и к структуре относится понятие устойчивости. Система с устойчивой структурой может восстанавливать даже существенно нарушенные функции. Нарушение структуры почти неизбежно ведет к потере функциональной устойчивости системы, а часто к её гибели. Одним из факторов устойчивости структуры является структурная избыточность, что достигается дублирование.


Если траекторная цель не структурирована и выражена неявно, она может быть сформулирована самим менеджером как творческая. Вся иерархия траекторных целей должна соответствовать структуре управления. Или, если быть более точным, структура управления должна соответствовать иерархии целей. Другими словами, каждый элемент структуры управления, представленный на графе управления вершиной, должен иметь набор траекторных (директивных) целей, которые должны соответствовать служебным обязанностям управленческого работника. Таким образом, управленческая структура должна быть упорядочена в соответствии с целевым определением каждого уровня.


В процессе управления системой по директивным целям менеджер стремится погасить негативные влияния и добиться совпадения фактической траектории поведения системы с желаемой (директивной) траекторией. Если траекторные цели отражают иерархию управления, то управление на горизонтали осуществляется менеджером в соответствии с рабочими целями, которые носят творческий характер, поскольку вырабатываются самим менеджером. Эти цели подчинены траекторной цели и меняются в соответствии с возникновением той или иной фактической ситуации.


Полученные с вышестоящего уровня траекторные цели должны быть реализованы через механизм формирования новых целей (в пределах траекторной, поскольку менеджер получает с вышестоящего уровня лишь цели, а не решения). Новые цели формируются менеджером самостоятельно, и этот процесс является творческим. Траекторные цели тоже считаются творческими в момент формирования их менеджером соответствующего уровня, и поэтому являются некоей директивой лишь для низшего уровня управления. Таким образом, творчество менеджера любого уровня определяется сложившейся ситуацией (условия и ограничения) и директивным направлением поддержания нужного состояния управляемой системы.

ИсиТЭ  стр.51-54. ИсиТЭ   стр.55-56
АИС классифицируются по ряду признаков ( по сфере применения):

· АИС управления технологическими процессами (АСУТП) – обеспечивают управление автоматизиро-ванными линиями, устройствами, станками;

· АИС управления организационно-технологическими процессами  (АСУТП+АСУП);

· АИС организационного управления объектом: АИС управления предприятием (АСУП), банковские АИС, АИС фондового рынка, финансовые АИС, страховые АИС, налоговые, таможенной службы, статистические  АИС и т.д.

   Автоматизированные информационные технологии  (АИТ)  и их эволюция

Главная составная часть АИС – Автоматизированная информационная технология (АИТ).  АИТ - системно организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе применения развитого программного обеспечения (ПО), используемых средств вычислительной техники и связи, а также способов, с помощью которых информация предлагается (клиентам) потребителям.             

Развитие АИТ идёт параллельно  с развитием вычислительной техники, средств передачи информации, средств коммуникации. АИТ иногда называют НИТ (новая информационная технология).

Этапы развития АИТ,  технических средств,  решаемых задач

	Год
	                              Решаемые задачи
	           Тип АИТ

	Конец 1950-х – 

начало 1960-х гг.
	Использование ЭВМ для решения отдельных наиболее трудоемких задач по

 начислению заработной платы, материальному учету и др.; решение отдельных оптимизированных задач


	Частичная электронная

 Обработка данных

	1960-е гг. –

 начало 1970-х гг.
	Электронная обработка плановой и текущей информации, хранение в памяти

 ЭВМ нормативно-справочных данных, выдача машинограмм на бумажных 

Носителях
	ЭСОД – электронная

 Система обработки

 Данных

	1970-е гг.
	Комплексная обработка информации на всех этапах управленческого процесса

 деятельностью предприятия, организации, переход к разработке подсистем 

АСУ (материально-технического снабжения, товародвижения, контроль запасов

 и транспортных перевозок, учет реализации готовой продукции, планирование

 и управление) 
	Централизованная автоматизи

Рованная обработка информа

ции в условиях ВЦ, ВЦКП 

(вычислительных центров 

коллективного использования)

	1980-е гг.
	Развитие АСУПТ (АСУ технологическими процессами), САПР (систем автома

тизированного проектирования), АСУП (АСУ предприятиями), ОАСУ (отрасле

вых АСУ), общегосударственных АСУ: плановых расчетов, статистики, материа

льно-технического снабжения, науки и техники, финансовых расчетов и др. Тен

денция к децентрализации обработки данных, решению задач в многопользова

тельском режиме, переход к безбумажной эксплуатации вычислительной техни

ки
	Специализация технологичес

ких решений на базе мини-

ЭВМ, ПЭВМ и удаленного 

Доступа к массивам данных с одновременной универсализа

цией способов обработки информации на базе мощных суперЭВМ

	Конец 1980-х гг. – 

по настоящее время
	Комплексное решение экономических задач; объектно-ориентированный подход

 в зависимости от системных характеристик предметной области; широкий спек

тр  приложений; сетевая организация информационных структур; преобладание

 интерактивного взаимодействия пользователя в ходе эксплуатации вычислитель

ной техники. Реализация интеллектуального человеко-машинного интерфейса,

 систем поддержки принятия решений, информационно-советующих систем

КИНС
	НИТ (новая информационная

 Технология) – сочетание средс

тв вычислительной техники, 

средств связи и оргтехники


НИТ  тесно связана с организационной структурой объекта управления. 

1. НИТ может быть приспособлена к существующей к организационной структуре объекта   управления. Проходит лишь локальная модернизация сложившихся методов работы;

2. НИТ предусматривает совершенствование организационной структуры объекта управления. НИТ включает в себя различные аспекты, начиная от обеспечения простейших функций служебной переписки до системного анализа и поддержки сложных задач принятия решений.

Основные тенденции в развитии НИТ (АИТ):

· изменение характеристики информационного продукта – это гибрид между результатом расчётно-аналитической работы и специфической услугой, предоставляемой индивидуально пользователю;

· совмещение всех видов информации  (т. е. параллельное взаимодействие логических элементов АИТ)  текста, образа, звуков, цифр и одновременное восприятие их человеком;

· прогнозируется ликвидация всех промежуточных звеньев на пути источника информации и  её  потребителем  (т.е. непосредственное общение продавец-покупатель, электронный киоск, электронная почта);

· ведущая тенденция – глобализация  информационных технологий (использование спутниковой связи и INTERNET);

· конвергенция  - стирание различий между сферами материального производства и информационного бизнеса, в максимальной диверсификации видов деятельности фирм и корпораций, взаимопроник-новении различных отраслей промышленности, финансового сектора и сферы услуг.

 АИТ обеспечивает выполнение следующих процедур: 

· Сбор и регистрация данных;

· Подготовка информационных массивов;

· Обработка, накопление и хранение данных;

· Формирование результатной информации;

· Передача данных от источников возникновения к месту обработки;

· Передача результатов обработки к потребителям информации для принятия управленческих решений.

Основные элементы АИТ:

1. Информационное обеспечение

2. программное обеспечение

3. математическое обеспечение

4. техническое (технологическое) обеспечение

5. организационное обеспечение

6. правовое обеспечение

7. эргономическое обеспечение

8. лингвистическое обеспечение.

Информационное обеспечения АИС

Информационное обеспечение (ИО или информационная база) – важнейший элемент АИС и предназначено для отражения информации, характеризующей состояние управляемого объекта и являющейся основой для принятия управленческих решений.

Информация столь же необходима управленческому аппарату, как объекту управления - сырье и ресурсы. Она формируется в результате обработки специфического сырья, известного под названием данные. Последние отражают конкретные финансово-хозяйственные факты, состояние или процессы и имеют собственный материальный носитель (бухгалтерские и финансовые документы, сигналы, поступающие от датчиков, дисплеи, магнитные носители и т.д.). Согласно Рис 1.1. любая система управления имеет дело с двумя видами информации: внешней (информация о внешней среде) и внутренней (циркулирующей между управленческим аппаратом и объектом управления).


Для внешней информации характерны приблизительность, неточность, обрывистость, противоречивость. В основном она касается состояния  рынка и конкурентов, прогнозов процентных ставок и цен, налоговой политики и политической ситуации. По своей природе такая информация носит вероятностный характер, и поэтому её обработка стандартными программными средствами затруднена, что потребовало использования особых информационных систем, получивших название экспертных. Такие системы способны давать точные выводы на основе недетерминированной информации.


Внутренняя информация возникает в самой системе управления и отражает  в различные интервалы развитие объекта управления, его финансово-хозяйственное состояние и директивные цели на случай отклонений от установленных параметров.


В зависимости от уровня управления используются различные виды информации. Так, для высшего руководства, разрабатывающего стратегию деятельности, применяется в основном внешняя и в меньшем объеме внутренняя информация. На оперативном уровне используется только внутренняя, а на среднем - большей частью внутренняя и частично - внешняя. Эти виды информации хранятся на своих носителях, составляя информационную базу, на основе которой функционирует АИС. Информационная база состоит из двух взаимосвязанных частей: внемашинной и внутримашинной.


К внемашинной относится та часть, которая обслуживает систему управления в виде, воспринимаемом человеком без каких-либо технических средств, например документы (наряды, акты, накладные и т.д.).


Внутримашинная информационная база содержится на машинных носителях и состоит из файлов. Она может быть создана либо как множество локальных, т.е. независимых, файлов, каждый из которых отражает некоторое множество однородных управленческих документов (например накладных), либо как база данных Разница состоит в том, что при создании базы данных файлы не являются независимыми, ибо структура одних файлов (состав полей) зависит от структуры других. Это служит причиной несоответствия структуры файлов базы данных структуре управленческих документов, на основе которых эти файлы создаются. Файлы базы данных разрабатываются с соблюдением определенных принципов и ориентацией на одну из моделей базы данных (реляционную, иерархическую, сетевую). Файлы обрабатываются с помощью специального программного обеспечения - систем управления базами данных (СУБД).


Все документы, имеющие отношение к ЭИС, а также файлы внутримашинной информационной базы можно разбить на входные и результатные.


Состав внутримашинной базы определяется исходя из информационных потребностей каждого уровня управленческого аппарата.

В теории автоматизированных систем обработки экономической информации  ИО принято делить на: 

· системы показателей данной предметной области (например, показатели бухгалтерского учета, финансово-кредитной деятельности, анализа и др.); 

· системы классификации и кодирования;

· документацию;

· потоки информации – варианты организации документооборота;

· различные информационные массивы (файлы), хранящиеся в машине и на машинных носителях и имеющие различную степень организации.


Наиболее сложной организацией является автоматизированный банк данных, включающий массивы для решения регламентных задач, выдачи справок и обмена информацией между различными пользователями.


В ходе проектирования ИО, выполняемого совместно с пользователями-экономистами, осуществляются следующие работы:


( определяются состав показателей, необходимый для решения экономических задач, их объемно-временные характеристики и информационные связи;


( разрабатываются различные классификаторы и коды; изучается возможность использования общегосударственных классификаторов;


( выявляется возможность применения унифицированной системы документации для отражения показателей, проектируются формы новых первичных документов, приспособленных к требованиям машинной обработки;


( ведется организация информационного фонда; определяются состав базы данных и его организация; проектируются формы вывода результатов обработки.


Создание информационного обеспечения осуществляется в тесной связи с технологией автоматизированной обработки и программным обеспечением.


Создание ИО осуществляется в ходе составления технорабочего проекта и предусматривает составление инструкций пользователям по применению основных положений ИО в их практической деятельности, связанной с обработкой экономических задач на ПЭВМ. Это:


( инструкции по подготовке документов к машинной обработке и их кодированию;


( инструкции, по обработке экономической задачи  на ПЭВМ – вводу программы, исправлению информационных массивов, вводу исходных данных, корректировке информации, загрузке в базу данных, организации запросов, получению выходных данных, организации обмена информацией с другими пользователями.

Документация и технология ее формирования

Основными носителями информации при автоматизированной обработке являются входные и выходные документы, т.е. утвержденной формы носители информации, имеющие юридическую силу. Входная документация содержит первичную, не обработанную информацию, отражающую состояние объекта управления; заполняется вручную либо при помощи технических средств.

 Выходная документация включает сводно-группировочные данные, полученные в результате автоматизированной обработки и изготовляется, главным образом, на печатающих устройствах машины. В бухгалтерском учете и финансово-кредитной системе принятые формы документации регулируются едиными нормативными актами, правилами и инструкциями.

        Развитие систем автоматизированной обработки экономической информации, предусматривающих обмен информацией, потребовало унификации и стандартизации всей документации, предназначенной для отражения экономической информации.

        По ряду документов разработаны единые унифицированные и стандартные формы бланков. Унификация выдвинула следующие требования к документам: стандартная форма построения, приспособление к автоматизированной обработке, минимизация показателей, исключение дублирования, включение всех необходимых для целей управления показателей.

                                  

        Требования к унифицированной документации предписывают документам иметь стандартную форму построения, предусматривающую выделение в документе трех частей: заголовочной, содержательной и оформляющей.

- Заголовочная часть содержит следующие характеристики документа и учитываемого объекта: 

· наименование учитываемого объекта (предприятия, организации, работающего);

· характеристика документа (индекс, код по ОКУД);

· наименование документа;

· зона для проставления кодов постоянных для документа реквизитов-признаков.

- Содержательная часть строится в виде таблицы, состоящей из строк и граф, где располагаются количественно-суммовые основания и их названия, которые обычно размещены в левой части таблицы. Документы, как правило, являются многострочными, с постоянными или переменным составом подлежащего таблицы. Все производные строки и графы документа имеют подсказки.

- Оформляющая часть документа содержит подписи юридических лиц, отвечающих за правильность его составления, а также дату заполнения документа.

Разработка форм первичных документов осуществляется в такой последовательности:

· уточняется состав реквизитов, включаемых в документ; их состав должен отвечать целям управления;

· выделяются реквизиты, подлежащие автоматизированной обработке и распределяются по трем зонам:

1-я зона – постоянные признаки, располагаемые в заголовочной части, в рамке для проставления кодов постоянных признаков;

2-я зона – переменные признаки, помещаемые в таблице справа или слева от наименования признаков;

3-я зона – количественно-суммовые основания, размещаемые в таблице справа.

Процесс создания форм первичных документов связан с дальнейшим порядком размещения данных этих документов в памяти ЭВМ. Современный уровень развития технологии автоматизированной обработки информации предусматривает  разработку макета для ввода данных из документов в 2-х вариантах:

1. макет каждого документа представляет точную копию первичного документа (платежного поручения, счета, чека и т.д.);

2. унифицированный макет для ввода данных из разных документов, имеющих одинаковый реквизитный состав  (например,  единый макет документа для ввода данных из платежных поручений, расходных и приходных кассовых ордеров, накладных).

Результатом обработки экономической информации являются различные сводки, таблицы, сгруппированные по определенным признакам. Обобщенные данные могут быть представлены  на бумажных носителях, на дисплее, на магнитных носителях. К выходным документам предъявляются следующие требования: состав содержащихся в них показателей должен быть достаточным для целей управления, данные должны быть достоверны и логически расположены в документе. ПЭВМ  должна изготавливать готовые к использованию документы: печатать титульный лист, заголовочную часть, содержание, оформляющую часть.   При размещении реквизитов в выходных документах устанавливается иерархия группировочных признаков и подсчитываемых итогов: 

· группировочные признаки располагаются по степени убывания уровня их подчиненности;
количественно-суммовые итоги – по степени возрастания итогов.

Разработка форм первичных и сводных документов ведется на стадии технорабочего проекта.

Внутримашинная информационное обеспечение


Внутримашинное информационное обеспечение (ВИО) включает все виды специально организованной информации, представленной в виде, удобном для восприятия техническими средствми. Это файлы (массивы), базы и банки данных, базы знаний, а также их системы.  Тогда, как внемашинное  ИО представляет собой совокупность сообщений и документов в форме, воспринимаемой пользователем без применения средств вычислительной техники.

ИО должно быстро и в полном объеме удовлетворять информационные потребности всех пользовате-лей.  По содержанию ВИО представляет собой совокупность фактических сведений, используемых в хозяйственной деятельности предприятия.  По роли в машинной обработке и технологии использования мас-сивы делятся на:

Постоянные или нормативно-справочные (НСИ). Они составляют информационный базис и довольно редко изменяются. В их состав включаются классификаторы, справочники, каталоги и др. Формируются они до начала эксплуатации АИС и используются во многих циклах обработки информации. Принято выделять 4 класса НСИ (нормативно-справочной информации предприятий):

· Конструкторский состав объектов производства;

· Технологические нормы (технологические операции, типы оборудования, нормы времени, нормы расхода материалов и т.д.);

· Классификаторы (продукции и т.д.);

· Ценники.

Переменные массивы содержат фактическую (учетную) информацию, которая характеризует состояние объекта управления. Эта информация чаще всего образуется на основе первичных документов;

Промежуточные массивы – они возникают на этапах решения задач и не имеют самостоятельного значения для целей управления;

Выходные (результирующие) массивы получаются в результате обработки исходной информации и содержат данные, необходимые для  анализа и принятия управленческих решений.

Служебные массивы – содержат вспомогательную информацию, необходимую для обработки всех остальных видов массивов.

Все виды массивов составляют ИО компьютерной системы и обеспечивают систематизацию и унификацию показателей , позволяют установить терминологическое единство, однозначность описаний и связей между показателями во внутримашинном ИО.


При увеличении объемов информации для многоцелевого применения  и эффективного удов-летворения информационных потребностей различных пользователей используется интегрированный  подход к созданию ВИО в виде базы или  банка данных.


База данных – это специальным образом организованное хранение информационных ресурсов в виде интегрированной совокупности  файлов, обеспечивающей удобное  взаимодействие между ними и быстрый доступ к данным.


Банк данных – это автоматизированная система, представляющая  совокупность информационных, программных, технических средств и персонала. Обеспечивающих хранение, накопление, обновление, поиск и выдачу данных.   Главными составляющими банка данных является база данных и СУБД.

Создание Баз данных и Банков данных  решает ряд проблем:

· Устраняется многократный ввод и дублирование одних и тех же данных;

· Уменьшается избыточность  и противоречивость данных;

· Не возникает проблемы изменения прикладных программ в связи с заменой физических устройств или

Изменения структуры данных;

· Повышается уровень надежности и защищенности информации, удобство доступа к данным;

· Снижаются затраты не только на создание и хранение данных, но и на поддержание их в актуальном состоянии;

· Появляется возможность совместного использования данных для решения большого круга задач, в том числе и новых.

Математическое обеспечение

Математическое обеспечение-  это совокупность математических методов, моделей и алгоритмов обработки информации, используемых при решении функциональных задач. Математическое обеспечение включает средства моделирования процессов управления, методы и средства решения типовых задач управ-ления, методы оптимизации исследуемых управленческих процессов и принятия решений (методы много-критериальной оптимизации, математического программирования, математической статистики, теории массового обслуживания, экономико-математические модели  и т.д.).

 Математическое обеспечение служит основой для разработки комплекса прикладных программ.

Экономико- математическое моделирование в планировании  и управлении экономическим объектом

Экономико- математическое моделирование  (ЭММ) позволяет отобразить реальную экономическую или производственную систему в виде математических зависимостей между параметрами и характеристиками данной системы. Оно позволяет избежать ошибок при реализации задач планирования и управления экономическим объектом. Окончательное решение, выбранное с помощью ЭММ, наиболее обоснованным, т.к. выбирается из множества допустимых решений.

Экономико- математические модели предназначены не только для получения какого-либо результата в виде конкретного числа, точного значения, но они во многих случаях используются для анализа экономических процессов и явлений.  Математическое моделирование позволяет решить такие задачи, которые не решаются традиционными методами. 

Перечислим, к примеру, ЭММ, используемые для планирования и сбыта продукции:

· Расчет оптимальной производственной программы для предприятий с серийным типом производства;

· Оптимальное календарное планирование производства заключается в составлении оптимального календарного плана загрузки станков для изготовления определенного количества деталей по заданной технологии;

· Модель размещения производства неоднородной продукции с учетом привязки производителей к потребителям.

Программное обеспечение

Можно выделить 2 основных вида ПО: 

1. общее (системное): обеспечивает автоматизацию разработки программ и организацию вычислительного процесса;

2. специальное (прикладное)- совокупность программ решения конкретных задач пользователя.

Операционная система - это программа, которая автоматически загружается при включении компьютера и предоставляет пользователю базовый набор команд, с помощью которых можно общаться с компьютером: запустить программу, отформатировать дискету, скопировать файл и т.д.

Система программирования представляет собой инструментальные средства для квалифицированных пользователей - программистов и непрограммистов. Инструментальные средства программиста определяют информационные технологии, предназначенные для проектирования функционального программного обеспечения. Функциональное ПО - это программная реализация конкретных функций информационного работника с использованием различных информационных технологий, т.е. это настройка автоматизированного рабочего места (АРМ), СУБД, гипертекстов, мультимедиа, экспертных систем, программного комплекса задач и подсистем ЭИС, построенных с помощью других средств проектирования, на конкретного информационного работника конкретного предприятия, учитывающая специфику сложившейся там системы обработки данных.

Инструментальные средства программиста определяют информационные технологии, доступные пользователю с любой квалификацией в области вычислительной техники и программирования.

Сервисные программы предоставляют ряд услуг по обеспечению эксплуатации ЭВМ и программного обеспечения.

Кроме операционных систем для функционирования любой ЭИС необходимы также:

· текстовые и диагностические программы;

· программные средства телекоммуникации;

· программные средства защиты информации от несанкционированного доступа и воздействий;

· программные средства подтверждения целостности передаваемого документа и идентификации подписи автора;

· программный интерфейс с другими компьютерными системами и др.

Организационное обеспечение

Организационное обеспечение включает комплекс документов, которые регламентируют функции и задачи специалистов, использующих ПО.

Правовое обеспечение-  комплекс документов, определяющий права и обязанности специалистов, использующих П, а также правила хранения и защиты информации, ревизии данных.обеспечение юридической подлинности данных.

Методическое обеспечение- комплекс методических указаний по внедрению и использованию ПО, средства обучения, демонстрационные примеры.
Эргономическое обеспечение – комплекс мероприятий, которые обспечивают максимально комфортные условия для работы пользователей.

Лингвистическое обеспечение – с его помощью осуществляется общение человека с машиной. Оно включает систему терминов и определений, информационные языки для описания структурных единиц информационной базы (документов, показателей, реквизитов), языковые средства информационно-поисковых систем и т.д.

Автоматизация   управления предприятием

АИС  управления предприятием (можно использовать ранее появившееся определение АСУ или  АСУП – автоматизированная система управления предприятием. В современной литературе встречается также термин САУП – система автоматизации управления предприятием) – это совокупность взаимосвязанных элементов,  которые образуют единое целое, направленное  на достижение единой цели.  Цель- это систематизированный сбор и обработка экономической информации, которая должна обеспечивать все функции управления предприятием.

Именно автоматизация обеспечивает необходимую оперативность контроля и гибкость управления предприятием , получение непротиворечивых и полных данных о финансово-экономическом состоянии, оперативный доступ к аналитической информации о работе предприятия. 

Следует провести четкую границу между САУЧ (система автоматизации учета, в основном бухгалтерского и финансового и т.п.)  и САУП или  АСУП  (система автоматизации управления предприятием) – в западной терминологии системы планирования ресурсов (ERP- Enterprise Resource Management)   и  планирование потребности в производственных ресурсах (MRP II - Manufacturing Resource Planning). 

Автоматизация управления предприятием основывается на 3-х «китах»:

Технология бизнес-процессов;

Программные средства;

Технические средства.

Бизнес-процесс  - это множество внутренних видов деятельности предприятия, заканчивающихся созданием необходимой клиенту (потребителю) продукции.  Бизнес-процессы «пронизывают» функциональную структуру предприятия. Их структура отражает взаимодействие подразделений во время производства продукции, тогда как,  функциональная структура предприятия отражает распределение ответственности между подразделениями.  Бизнес-процессы и есть предмет управленческой автоматизации.

Отличие систем для автоматизации учета от систем автоматизации управления в том, что первые охватывают всего одну функцию управления, а вторые – весь процесс.

Технология бизнес-процессов обеспечивает полноту формирование первичных данных, достоверность и оперативность учетной информации в рамках хозяйственной деятельности предприятия, правильность оформления и учета хозяйственных процессов, выбор наиболее рациональных форм и методов управления и определяет конечные требования к организации всего управленческого процесса на предприятии.

В  АСУП  заложены управленческие технологии, которые стали стандартными в международной практике. К ним относятся:
1)  Финансовое управление – бюджетирование, управление проектами и т.п.;

2) Управление логистикой – статистическое управление запасами, планирование потребности при распределенных запасах и т.п.;

3) Управление и планирование производства 

· общие методики: объемно-календарное планирование, планирование потребности в материалах, планирование потребности в производственных мощностях, планирование финансовых ресурсов;  

· специальные методики: непрерывное производство, серийное производство, производство «на заказ» и «на склад»; 

· специализированные методики: управление маркетингом, управление качеством, методика «точно-вовремя» (Just-in-Time).

Системы для автоматизации управления предприятием различаются по уровню поддержки этих управленческих методологий  и по уровню охвата бизнес-процессов.

В отличие от западных предприятий, на которых повсеместно применяется автоматизация, на Украине этот процесс только начинается, и то не во всех отраслях.  Как показывает мировой опыт, в развивающихся экономиках применение АСУП начинается с отраслей:

· Которые обеспечивают элементарные потребности основной массы населения – пищевая промышленность, энергетика, строительство, фармацевтическая промышленность, оптовая и розничная торговля, легкая промышленность;

· Которые пользуются наибольшей инвестиционной привлекательностью   - кроме перечисленных выше, химическая, топливная, металлургия, машиностроительная и перерабатывающая промышленность;

· Которые обслуживают и помогают формировать рыночную инфраструктуру – все виды связи, гостиничный бизнес и туризм, банковские, юридические и страховые услуги, автосервис, производство автозапчастей, транспортные перевозки и т.п.

Организационные формы СОЭИ 

Система  автоматизированной  обработки  экономической информации (СОЭИ) - это система, в кото-рой  достоверная первичная  (фактическая) информация (которая характеризует производственно-хозяйственную или иную деятельность предприятия)  фиксируется один раз в минимальном объеме в ритме производства и в таком  же ритме передается и обрабатывается  на ЭВМ таким образом,  что по окончании этого процесса получается максимум результатной информации. Эта информация должна полностью удовлетворять всем функциям управления и может служить для информирования руководителей различного уровня. Системный подход предполагает создание единой информационной базы, предусматривающей использование единой исходной информации для всех задач управления, единой системы классификации и кодирования  информации.

 Основной организационной формой использования СОЭИ на предприятиях Украины является АСУ разных уровней и назначения. На крупных предприятиях, объединениях, организациях созданы многоуровневые интегрированные АСУ.

В настоящее время их называют ВИАС – внутрифирмовая интегрированная автоматизированная система. 

В зависимости от особенностей производства, целей разработки подобных АСУ и т.д., она  может включать в себя несколько систем:  АСУП (автоматизированная система управления предприятием), АСУТП (автоматизированная система управления технологическими процессами), САПР (система автоматизации проектирования),  АСУТПП (автоматизированная система управления технической подготовкой производства), АСУНИС – АСУ научными исследованиями. Все эти системы могут быть взаимосвязанными и взаимозависимыми, могут быть и относительно самостоятельными. Каждая из этих систем делится на ряд подсистем – называемых функциональными подсистемами. В свою очередь каждая подсистема имеет свой комплекс задач и информации.

АСУП может включать следующие подсистемы  – МТО (материально-техническое обеспечение производства), БУ (бухгалтерский учет), ОУП (оперативное  управление производством), управление кадрами   и т.д.  Подобная структура АСУП сложилась при плановой экономике. Обработка информации велась специальным подразделением ВЦ или ВЦКП (централизованно).

 С появлением ПК и средств коммуникации СОЭИ стали разрабатываться на основе АРМ (автоматизированных рабочих мест пользователей) и их сетей. 

Функциональная подсистема- это часть АИС. Которая  выделена на основе общих функциональных признаков управления предприятием. Часто в функциональной структуре АИС повторяется состав функциональных подразделений предприятия. Названмя этих подсистем повторяют названия  подразделений. В зависимости от сложности объекта управления количество функциональных подсистем (пс) может быть 10-20 и более:

Пс бухгалтерского учета

Пс управления технической подготовкой производства

Пс технико-экономического планирования

Пс оперативного управления основным производством

Пс материально-технического снабжения

Пс управления кадрами

Пс управления финансами

Пс управления маркетинговой деятельностью

Пс анализа финансово-хозяйственной деятельности

Пс управления инвестициями

Пс управления проектами и т.д.

Подсистемы, близкие по функциональному назначению  объединяются в контуры. Организационно каждая  функциональная  подсистема состоит из совокупности АРМов  (автоматизированных рабочих мест)  различных специалистов. 

Функциональная стр-ра – состав функциональных подсистем

Организационная стр-ра –совокупность АРМов

Модульная стр-ра – состав модулей АИС. Модулем может быть отдельная функциональная подсистема, либо один АРМ,

 либо комплекс задач.
АРМ –  средство автоматизации работы конечного пользователя

АРМ – совокупность информационно - программно - технических ресурсов, которые обеспечивают конечному пользователю обработку данных и автоматизацию  управленческих функций в конкретной предметной области. (Стр.184-185,  67)

АРМ – это инструмент для рационализации и интенсификации управленческой деятельности. Он создаётся для выполнения некоторой группы функций. К АРМ предъявляются следующие требования: малые размеры, низкая стоимость, высокая надежность. Возможность работы в автономном и сетевом режиме, обеспечение развитого диалога между пользователем и ПЭВМ, возможность ввода, редактирования и вывода текстовых документов, таблиц, графиков, рисунков.

АРМ классифицируют по разнообразным признакам:

1.   по типу решаемых задач:

           информационно-справочные;

           информационно-вычислительные;

           оперативного управления;

           бухгалтерского учёта и др;

2.   по режиму работы – в монопольном режиме и сетевом;

3. по функциональной направленности – АРМ-Т – технического и вспомогательного персо-        

    нала,  АРМ-С – специалиста, АРМ-Р – руководителя;

4. по уровню использования - АРМ низового уровня, АРМ среднего уровня, АРМ высшего     

    уровня и др.

Сети АРМ, создание РБД (распределенной базы данных) дало возможность перейти к децентрализованной обработке информации и приблизить её к местам возникновения и потребления информации.

В этих условиях начала стираться грань между комплексами различных функциональных подсистем – возникли межфункциональные комплексы задач управления. АСУ в настоящее время представляют собой сеть АРМ  разных уровней  (в основном  2-4 -х уровневые сети). Иерархическая сеть АРМ наиболее полно отвечает структуре управления производством.

· АРМ- Р (руководителя) верхний уровень;
· АРМ-С (специалиста) средний уровень;

· АРМ-Т (технического работника) низший уровень.

АРМ  низшего уровня работают в ритме производства, т.е. тогда, когда выполняется хозяйственная операция и информация о ней фиксируется в ЭВМ. АРМ более высоких уровней работают в более «вольном» режиме.

 Характеристики и требования к АРМ-Р, АРМ-С, АРМ-Т.

АРМ-Р (руководители: директора,  главные администраторы)  может иметь распределённую (сетевой – АРМ) и локальную структуру.

Требования к АРМ-Р:

· наличие развитой БД;

· обеспечение оперативной системой поиска информации;

· обеспечение оперативной связи и другими источниками информации в пределах организационных структур;

· обеспечение возможности накопления опыта работы и ранее принятых решений в памяти АРМ.

Обычно в состав таких АРМ входит деловой пакет руководителя (электронная записная книжка, личный архив, картотека поручений).

АРМ-С (специалисты: начальники функциональных служб, главные специалисты, главные инженеры, главные технологи и т.д.) – содержит системы обеспечения профессиональной деятельности, обеспечение автоматизации рутинных работ и поддержки коммуникаций.  

В АРМ-С содержится:  БД, средства электронной обработки форм и деловой графики, набор ППП для математических расчётов и моделирования, а также экспертные системы и базы знаний для поддержки решений формализованных и неформализованных задач.

АРМ-Т (технические работники: секретари, кассиры, кладовщики)- для сотрудников, выполняющих рутинную работу:  60%-70% рабочего времени они заняты работой с документами и телефонными переговорами. Основные функции – ввод информации, оформление документов, ведение карточек и архивов, обработка входящей и исходящей документации (АРМ-секретаря, АРМ-кладовщика, АРМ-инспектора кадров и т.д.). 

Сеть АРМ позволяет:

1. Обеспечить взаимосвязь процессов сбора и обработки информации  по горизонтали (между структурными подразделениями) на каждом уровне, и по каждой предметной области (по вертикали);

2. Оперативно и всесторонне обеспечить в каждой подсистеме и на всех уровнях решение всех   функцио-нальных вопросов управления;

3. Решить проблему своевременного  автоматического формирования достоверных  результатов деятельности предприятия в целом, и также получение сводных финансовых показателей для формирования установленной отчётности.

 Определения автоматизированного рабочего места специалиста (АРМ). Роль и место АРМ в автоматизированной информационной технологии.

В последние   годы   возникает  концепция распределенных систем управления народным хозяйством,  где предусматривается локальная обработка    информации.    Для    реализации идеи распределенного управления  необходимо  создание  для каждого уровня управления      и     каждой     предметной области автоматизированных рабочих мест (АРМ) на базе профессиональных персональных ЭВМ.

Анализируя сущность  АРМ,  специалисты определяют их чаще всего как профессионально-ориентированные малые вычислительные системы, расположенные   непосредственно   на  рабочих местах специалистов и предназначенные для автоматизации их работ.

Для каждого  объекта   управления   нужно предусмотреть автоматизированные рабочие     места,    соответствующие их функциональному назначению.  Однако  принципы   создания АРМ должны быть   общими:   системность,  гибкость, устойчивость, эффективность.

Согласно принципу  системности  АРМ следует рассматривать как системы,  структура  которых  определяется функциональным назначением.

Принцип гибкости  означает  приспособляемость системы  к возможным перестройкам  благодаря  модульности построения всех подсистем и стандартизации их элементов.

Принцип устойчивости  заключается в том,  что система АРМ должна выполнять основные функции независимо от воздействия на нее внутренних и внешних возможных факторов.  Это значит, что неполадки в отдельных ее частях должны быть легко устранимы, а работоспособность системы - быстро восстановима.

Эффективность АРМ следует рассматривать как интегральный показатель уровня   реализации   приведенных  выше принципов, отнесенного к затратам по  созданию  и  эксплуатации системы.

В настоящее время для интенсификации    умственного    и    управленческого труда специалистов  различных  профессий  разрабатываются и получают широкое распространение  АРМ  которые  функционируют  на базе    ПЭВМ.         

  Рассмотрим основные составляющие элементы АРМ работников экономических служб,   управленческой  деятельности  и др., перспективы  их  развития   и   использования.  Общая схема ПЭВМ, составляющей техническую основу АРМ.

· Внешние запоминающие устройства (ВЗУ)

· Дисплей   -   основное   устройство   для отображения информации.  

· Клавиатура - основное устройство для ввода информации.

Hапомним, что наиболее эффективной организационной формой использования ПЭВМ является создание на их базе АРМ конкретных специалистов     (экономистов,    статистиков, бухгалтеров, руководителей),    поскольку     такая     форма устраняет психологический барьер в отношениях между человеком и машиной.

Накопленный  опыт  подсказывает,  что  АРМ   должен отвечать следующим требованиям:

· своевременное     удовлетворение    информационной и вычислительной потребности специалиста.

· минимальное  время  ответа  а  запросы пользователя.

· адаптация  к  уровню  подготовки  пользователя  и его профессиональным запросам.  

· простота освоения приемов  работы  на  АРМ  и легкость общения, надежность и простота обслуживания. 

· терпимость по отношению к пользователю.

· возможность  быстрого  обучения пользователя.

· возможность  работы  в  составе  вычислительной сети.

Обобщенная схема АРМ представлена на рис. 3.
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Рис 3. Схема автоматизированного рабочего места.

В сети АРМ на предприятии информация движется не только по вертикали в иерархии АРМ, но и передаётся в АРМ других подсистем. Преимущества сети АРМ – автоматизированный обмен данными. В сетях интегрируются результаты работы различных специалистов, обеспечивается коллективная технология управления.

Автоматизация касается всех этапов обработки информации:  сбора, передачи, накопления, хранения, обработки, представления результатов.

Сбор, фиксация и накопление первичной (учетной) информации:

· Автоматизированная система сбора начинается с одноразовой фиксации первичной информации в месте ее возникновения (на различных участках производства: складах, производственных участках, цехах и т.д. Её зафиксировать обязаны определенные лица: мастер цеха или участка, нормировщик, табельщик, кладовщик, кассир  и.т.д.);

· Предварительная обработка по специальным алгоритмам сразу же после ввода в ЭВМ (информация может быть сгруппирована  и обобщена необходимым образом для дальнейшего использования, дополнена нормативными и плановыми  данными);

· Составление необходимой результирующей документации (сводки, ведомости, накладные и т.д.), необходимой для использования в месте возникновения информации и на более высоком уровне;

· Запись первичной информации в БД и передача её по каналам связи другим пользователям более высокого уровня управления.

Обработка информации в АИС организуется на базе общей БД, где хранится единая система нормативно-справочной и учётной  информации. Первичная информация заносится в БД одноразово в месте её возникновения. Поэтому можно обеспечить полную увязку данных оперативного, бухгалтерского, статистического и других видов учета, которые характеризуют производственный процесс или объект управления с различных сторон. Этим  гарантируется достоверность, непротиворечивость и полнота информации. 

 Например, фактическая информация о движении материальных ценностей на складе формируется в АРМ заведующего складом (нижний уровень). Затем данные этого АРМ передаются:

· на  АРМ бухгалтера по учёту материальных ценностей (средний уровень) для контроля точности и верности оприходования этих материалов на склад, а также для формирования данных о заготовке материальных ценностей (в том числе выявление разницы в цене поставщиков и предприятия);  

· на  АРМ экономиста отдела МТО (средний уровень) для контроля за выполнением договорных поставок и др.;

· на  АРМ специалиста отдела МТО (средний уровень) для принятия решений по вопросам обеспечения производства особенно дефицитными материалами;

· на   АРМ главного бухгалтера (верхний уровень) для сведения данных о материальных ценностях в разных аспектах и  в целом по предприятию. 
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Рис.4   Примерная схема иерархической сети АРМ


Автоматизация бухгалтерского учета 

ИСиТЕ стр. 302-311

Необходимость Автоматизации бухгалтерского учета:

· БУ- обязательный вид учета на предприятии. Он является непрерывным, строго регламентирован-

ным, обеспечивает документальное отображение всех хозяйственных операций;
· БУ должен отвечать Закону Украины «Про  БУ и финансовую отчетность в Украине» от 01.01.2000 г;

· Бу может вестись не только в украинском стандарте, но и в стандартах других стран (Россия, Германия и т.д.);

· Ведение многовалютного БУ;

Пользователями БУ являются: 

внешние пользователи – акционеры, инвесторы, кредиторы, аудиторы, инспектора налоговых служб, различных фондов
 (Пенсионный фонд и т.д.), покупатели, клиенты, поставщики;

внутренние пользователи – аппарат управления предприятием.

Возможности для Автоматизации бухгалтерского учета:
- задачи БУ хорошо формализуются (можно  разработать  алгоритмы для решения бух.задач);

-существуют  структуры данных для сохранения бух. Информации – реляционные, сетевые, иерархические и т.д.  БД;

-существуют  различные реляционные и прочие СУБД для создания приложений, а также языки высокого уровня С++ и т.д.
Для  Автоматизации бухгалтерского учета существует много ПО. Это обусловлено рядом причин:
- размер предприятия (малое, Среднее, Крупное, корпорация) , объем ежедневно совершаемых хоз. Операций или обрабатываемых документов. Масштабируемость системы в соответствии с изменением размеров предприятия;

- количество АРМов или одновременно работающих пользователей;

- используемая ИТ – локальная версия , сетевая (файл-серверная, клиент-серверная);

- вид деятельности  -  промышленное предприятие,  торговое, бюджетная организация и т.д. (от этого зависит набор реализуемых
 функций, сервис, требования к совместимости с другим ПО и т.д.); 

- использование  современных методов в управлении предприятием и современные тенденции в ИСМ- CRM, OLAP и т.д.;
- цена и сроки внедрения ПО для БУ.

Комплекс задач БУ стр.304-305

 Организационно ИТ БУ реализуется при помощи сети АРМов. Сеть АРМ является многоуровневою структурой – 2-3 х. стр.308-309
"Парус-предприятие 7"

В полном названии линии "ПАРУС-Предприятие" версии 7 присутствует упоминание "предприятий малого и среднего бизнеса". На самом деле это не вполне точно. Правильнее говорить о предприятиях с малым или средним количеством ежедневно совершаемых операций. Так, если предприятие относится к разряду "крупных" или даже "особо крупных", но количество ежедневно оформляемых операций измеряется десятками (а не сотнями и тысячами), мощности программ линии "ПАРУС-Предприятие" версии 7 окажется вполне достаточно.

Если же предприятие представляет собой сложную холдинговую структуру, если необходимо проводить учет по подразделениям балансовой единицы и консолидированный учет самостоятельных балансовых единиц, если одновременно с базой данных Системы должны работать десятки, а то и сотни людей, если у предприятия есть возможность содержать высокопроизводительную технику и квалифицированных системных администраторов, тогда для автоматизации управления такого предприятия будет уместнее использовать линию программных продуктов "ПАРУС-Предприятие" версии 8 on Oracle.

Основные принципы

Готовые решения + гибкая настройка 

В основу политики Корпорации "Парус" заложена идеология предоставления готовых решений. Путем исследований, анализа, обобщения опыта, многочисленных консультаций с ведущими специалистами "Парус" добился того, что в подавляющем большинстве случаев, после установки Системы нет необходимости производить какие-либо серьезные её настройки. Если, тем не менее, организация учета и управления на конкретном предприятии не соответствует тому, что предлагает "Парус", можно либо изменить существующую систему учета (воспользовавшись консалтинговыми услугами, что зачастую просто необходимо из-за информационого"бардака" на предприятии), либо воспользоваться средствами гибкой настройки, предоставляемыми Системой Парус. Можно легко перенастроить план счетов, номенклатор материальных ценностей, создать бланки, образцы заполнения документов, правила их отработки в учете, одним словом, приспособить Систему ко всем важнейшим этапам делового процесса конкретной фирмы.
Интеграция с внешними приложениями Microsoft Excel и Seagate Crystal Reports
-Система позволяет формировать большое количество разнообразной документации. Это не только первичный документы, но и масса отчетов. Прежде всего, речь идет о стандартных документах, которые обязана готовить бухгалтерия любого предприятия: баланс предприятия, оборотный баланс, главная книга, кассовая книга, ведомости аналитического учета (журналы-ордера) и т.д.  Впрочем, как показывает практика, для удовлетворения возрастающих потребностей руководства в точной и оперативной информации, стандартных отчетов оказывается недостаточно. А потому, разработчики Системы предусмотрели специальные средства: табличные приложения (на базе Microsoft Excel) и генератор отчетов, с помощью которых можно получать любые отчеты, любой нужной пользователю формы, отражающие любую информацию как из журнала учета хозяйственных операций, так и из других учетных регистров Системы. Хотелось бы обратить внимание и на то, что информация может быть выведена непосредственно в программу Microsoft Excel. А это означает, что кроме возможностей самой Системы, для сложной обработки этой информации можно воспользоваться всей мощью универсальных электронных таблиц, встроенным языком Visual Basic, стандартными программами для анализа информации, и, конечно, прекрасными возможностями Excel по графическому отображению данных в виде самых разнообразных диаграмм. Причем работая с Excel, пользователь получает в свое распоряжение дополнительные функции, позволяющие получать любую информацию непосредственно из базы данных Системы.

Мультивалютность

Система Парус позволяет записать сумму каждой проводки, остатков, оборотов и т.д. в виде двух сумм – суммы в иностранной валюте и эквивалентной суммы в национальной валюте (при расчетах в национальной валюте
эти две суммы совпадают). Вид национальной валюты можно указать при установке Системы. 

Число иностранных валют, одновременно используемых в расчетах, не ограничено. Система хранит не только текущие, но и все предшествующие курсы валют с момента начала её эксплуатации. На основании истории курсов переоцениваются валютные активы и пассивы, производится переоценка товаров.

Возможность глубокого анализа учетных данных

Вся информация, накопленная в базе данных Системы, может быть выдана пользователю в любой момент в полном объеме и в форме, удобной для анализа. Причем пользователю нет необходимости дожидаться конца учетного периода. А главное, информация будет абсолютно достоверной и соответствующей тому, что есть сейчас, а не было месяц, неделю или даже день тому назад. Система Парус располагает мощными средствами подготовки данных для финансового анализа. Так, каждому бухгалтерскому счету можно поставить в соответствие неограниченное количество аналитических счетов по пяти различным признакам классификации. Например, затраты можно классифицировать по местам возникновения, видам продукции и статьям затрат. Кроме того, для накопления информации по доходам и расходам в разрезе видов и направлений деятельности и т.п., можно разработать систему не связанных с бухгалтерскими счетами особых пометок. И в результате получить полный отчет о движении средств в разрезе любого из этих признаков или любой их комбинации.

Разграничение доступа и функций

В такой ответственной сфере, как финансово-хозяйственная деятельность, велика опасность как злоупотреблений, так и неумышленной порчи данных неумелыми действиями сотрудника фирмы. И эта опасность особенно актуальна, когда в одной компьютерной сети с одной базой данных одновременно работает много людей. Поэтому в Системе Парус большое внимание уделено вопросу разграничения доступа. Каждому сотруднику могут быть назначены индивидуальные права доступа как к разделам информации, так и к функциям Системы. Так, оператор, занимающийся вводом первичных документов, не сможет, например, получить доступ к обобщенной информации о деятельности фирмы. Сотрудники одного подразделения будут работать только со своими документами, не имея доступа к документам других подразделений. Любой бухгалтер работает с планом счетов, но право изменить его имеет только главный бухгалтер. Но и он не может, например, полностью очистить базу данных. И только администратор Системы может делать всё, в том числе и распределять права доступа остальных пользователей.

Информационное обеспечение пользователей

Из всего богатства справочно-информационных возможностей, чаще всего пользователь прибегает к услугам электронной справки, которая представлена в Системе Парус структурированной справочной системой и системой оперативной подсказки. Система оперативной подсказки позволяет пользователю оперативно получить информацию о любом элементе диалогового окна (поле, кнопке, столбце таблицы и т.д.). Структурированная (то есть снабженная оглавлением, глоссарием и поиском по ключевому слову) справочная система содержит подробные сведения о назначении каждого раздела, их взаимосвязи, принципах работы и управления Системой.

МОДУЛЬ "ПАРУС-БУХГАЛТЕРИЯ"

Бухгалтерский модуль служит в Системе Парус объединяющим звеном для всех остальных функциональных модулей. Полное перечисление всех функций заняло бы слишком много времени и места (для детального изучения функционала Системы целесообразней воспользоваться методическим учебным пособием), поэтому укажем лишь, что Система Парус поможет:

вести учет в гривнях (или в другой национальной валюте), в иностранных валютах и в гривневом эквиваленте

· денежных средств на счетах;

· основных средств и нематериальных активов;

· товарно-материальных ценностей;

· расчетов с дебиторами и кредиторами разных категорий;

и при этом

· детализировать учет по счетам расширенного аналитического учета до пятого порядка, а также по ряду вспомогательных признаков, которыми можно дополнять бухгалтерские проводки;
· использовать для оценки материальных ценностей методы "Учетные цены", "Средние цены", "Партионный учет", "Учет по дате поступления", а также вести учет по складам и материально-ответственным лицам;

· рассчитывать амортизационные отчисления и проводить переоценку основных средств;

· проводить автоматическую переоценку валютных активов и пассивов;

· периодически контролировать результаты учета посредством набора оборотных ведомостей;

а также

· в положенный срок готовить нормативную отчетную документацию;
· готовить платежные документы;

· готовить внутрихозяйственные документы на перемещение материальных ценностей;

· составлять отчеты любой формы и содержания для удовлетворения возрастающих потребностей руководства фирмы в точной и оперативной информации;

· передавать подготовленную в Системе информацию непосредственно в Microsoft Word и Microsoft Excel. 

Реализация и склад. МОДУЛЬ "ПАРУС-РЕАЛИЗАЦИЯ"

Модуль "Реализация и склад" является самостоятельным приложением. Этот модуль может использоваться и без программы бухгалтерского учета. Однако в полной мере его достоинства реализуются при работе совместно с бухгалтерским модулем на одной базе данных (не обязательно на одном компьютере, связь может быть организована через компьютерную сеть). Именно в этом случае вся необходимая информация из модуля "Реализация" сразу попадает в бухгалтерский модуль, обрабатывается там и возвращается в виде готовых документов.
Характерная особенность модуля "Реализация" заключается в использовании механизма лицевых счетов контрагентов. Это означает, что для каждого контрагента (покупателя, поставщика) открывается лицевой счет (один или несколько), на котором ведется учет взаиморасчетов с контрагентом: финансовых (входящие и исходящие платежные поручения, кассовые ордера) и товарных (отпуск, возврат, поставки товаров и услуг). Это делает возможным индивидуальный подход к каждому клиенту (поставщику), мгновенное получение полной информации о взаиморасчетах с ним, проведение взаимозачетов, удобная отработка оплаты одним платежным поручением по нескольким счетам и т.д.

Рассмотрим основные функции и бизнес-процессы, автоматизацию которых обеспечивает модуль "Реализация и склад".

Реализация  

Автоматизация управления реализацией включает два важных аспекта: учет и документарное оформление реализации. Рассмотрим их подробнее.

Документы реализации

Помимо таких финансовых документов, как приходный и расходный кассовые ордера, платежное поручение и входящую налоговую накладную (эти документы формируются бухгалтерским модулем) модуль "Реализация" позволяет составлять следующие основные товарные документы:

· Счет покупателю

· Накладная на отпуск товара (услуг)

· Накладная на возврат товара

· Приходная накладная (приходный ордер)

· Исходящая налоговая накладная

· Внутреннее перемещение (складской документ)

Последний тип документов служит для упрощенной регистрации накладных на перемещение товаров со склада и на склад.

Каждый из перечисленных товарных документов состоит из заголовка (общих сведений) и списка товаров (товарной спецификации).

Счет покупателю и накладная на отпуск товара (одна или несколько) в Системе тесно связаны. Система позволяет либо сформировать счет покупателю, а затем на его основе – одну или несколько накладных, либо вначале сформировать накладные, а на их базе – счет покупателю. В любом случае данные из одного документа автоматически переходят в другой документ. Удаление или изменение одного из связанных документов вызовет автоматическое изменение (удаление) другого документа. И, естественно, все данные из этих документов отражаются на лицевом счете контрагента.

Затем счет служит основанием для подготовки в бухгалтерском модуле приходного кассового ордера (если оплата производится наличными), а накладные – основанием для подготовки исходящей налоговой накладной. Подтверждение об оплате поступает из модуля "Бухгалтерия" на лицевой счет контрагента и в журнал платежей.

При возврате товаров оформляется приходная накладная (приходный ордер), а на её основе – либо платежное поручение, либо расходный кассовый ордер.

При подготовке документов Система предоставляет в распоряжение пользователя разнообразные сервисные средства, такие как выбор из перечня товаров и услуг, использование сканера штрих-кодов, автоматическое определение скидок и т.п.

Хранение

Кроме тех функций по обслуживанию хранения материальных средств, о которых мы уже говорили раньше, обсуждая возможности модулей "Бухгалтерия" и "Реализация", отметим и такие функции, как автоматизированную подготовку и отработку документов: "Акт инвентаризации", "Акт списания" и "Заказ на комплектование/разукомплектование".

Закупки

Система позволяет автоматизировать и основные процессы, связанные с закупкой товаров. Для этого используются, в основном, те же механизмы, что и при реализации, в частности, лицевые счета контрагентов. На основании приходной накладной (приходного ордера) можно автоматически сформировать расходный кассовый ордер или платежное поручение на оплату поступившего товара. В то же время следует понимать, что данную Систему не стоит рассматривать как систему для подразделений типа отдела снабжения или отдела закупок. Она ориентирована, прежде всего, на обслуживание реализации товаров.
Бухгалтерский учет  для корпорации «Парус.8»:

Учет Хозяйственных операций.

Основных средств и нематериальных активов, товарно-материальных ценностей, малоценных и быстроизнашивающихся предметов.

Расчетов с дебиторами/креди​торами.

Денежных средств на счетах.

Затрат на производство и других расходов.

Работа с документами:

Распоряжениями на оплату, банковскими и кассовыми документами.

Товарными отчетами и счетами-фактурами. Обеспечивается формирование книг покупок и продаж.

Авизо, финансовыми выписками и ордерами.

Формирование отчетов:

Главной и кассовой книг, баланса, ведомостей аналитического учета, оборотных ведомостей (движения средств по счетам, по аналитическим и корреспондирующим счетам).

Консолидация:

Формирование консолидированных: главной и кассовой книг, баланса, ведомостей аналитического учета, оборотных ведомостей.

Приложение "Консолидация" обеспечивает также: взаимоисключение расчетов между филиалами компании; сверку данных на основании консолиди​рованной Главной книги и отчетности бухгалтерий отделений.

Современная система консолидации бухгалтерского учета должна обеспечивать гибкие средства согласо​вания планов счетов отдельных организаций (филиа​лов) с планом счетов консолидации, которые, вообще говоря, могут попарно отличаться друг от друга. Система ПАРУС в полной мере отвечает этому требованию. Она обеспечивает такую согласованность при помощи механизма счетов соответствия, устанавливающего, в простейшем случае, для каж​дого счета консолидированного учета номер соответствующего счета для каждой организации.

Например, в простейшем случае, счету K консолидированного учета могут соответствовать:

счет L организации 1,

счет M организации 2,

счет N организации 3.
Счета соответствия могут формироваться автоматизированно или вручную. Система обеспечивает разнообразные "тонкие" возможности для формирования счетов соответствия с учетом субсчетов, аналитических счетов, ПБЕ и т.п.

Формирование плана счетов только в головной организации с последующей автоматизированной рассылкой такого плана по всем филиалам (на​при​мер, при помощи электронной почты) полностью снимает проблему согласования при ведении консолидированного учета. Еще раз подчеркнем, что подобная организация работы совершенно необязательна.

Концепция системы 1С:Предприятие

1С:Предприятие является универсальной системой автоматиза​ции деятельности предприятия. За счет своей универсальности сис​тема 1С:Предприятие может быть использована для автоматизации самых разных участков экономической деятельности предприятия: учета товарных и материальных средств, взаиморасчетов с контр​агентами, расчета заработной платы, расчета амортизации основных средств, бухгалтерского учета по любым разделам и т. д.

Конфигурируемость

Основной особенностью системы 1С:Предприятия является ее конфигурируемость. Собственно система 1С:Пред-приятие представ​ляет собой совокупность механизмов, предназначенных для манипу​лирования различными типами объектов предметной области. Кон​кретный набор объектов, структуры информационных массивов, ал​горитмы обработки информации определяет конкретная конфигура​ция. Вместе с конфигурацией система 1С:Предприятие выступает в качестве уже готового к использованию программного продукта, ориентированного на определенные типы предприятий и классы ре​шаемых задач. Конфигурация создается штатными средствами системы. Конфи​гурация обычно поставляется фирмой «1С» в качестве типовой для конкретной области применения, но может быть изменена, дополне​на пользователем системы, а также разработана заново.

Компонентная структура

Система 1С:Предприятие имеет компонентную структуру. Часть возможностей, предоставляемых системой для решения задач автоматизации, являются базовыми, то есть поддерживаются в любом варианте поставки системы. Это, прежде всего, механизмы поддерж​ки справочников и документов. Другие возможности реализуются компонентами системы: например, ведение списка бухгалтерских счетов. Таким образом, состав установленный компонент определяет функциональные возможности системы.

Всего существуют три основных компоненты: «Бухгалтерский учет», «Оперативный учет», «Расчет». Каждая компонента расширя​ет возможности системы своим механизмом обработки информации. Эти механизмы нельзя однозначно сопоставить с конкретными зада​чами автоматизации предметной области, однако, они имеют доста​точно четкую направленность, которая определяет выбор состава необходимых компонент, для создания конкретной конфигурации.

Компонента «Бухгалтерский учет» реализует отражение хозяйст​венных операций, происходящих на предприятии в бухгалтерском учете. Она манипулирует такими понятиями, как бухгалтерские сче​та, операции и проводки. Возможности компоненты «Бухгалтерский учет» позволяют вести учет параллельно в нескольких планах сче​тов, вести многомерный и многоуровневый аналитический учет, ко​личественный и валютный учет.

Компонента «Бухгалтерский учет» предоставляет возможность ведения бухгалтерского учета для нескольких предприятий в одной информационной базе.

Компонента «Оперативный учет» предназначена для автоматиза​ции оперативного учета наличия и движения средств. Возможности компоненты «Оперативный учет» позволяют регистрировать движе​ния и получать информацию о движениях и остатках товарных, ма​териальных, денежных и других средств предприятия в реальном времени в самых различных разрезах. Компонента «Оперативный учет» поддерживает механизм регистров, который и обеспечивает запись движений и получение остатков в различных разрезах. Ис​пользование этого механизма позволяет автоматизировать учет взаиморасчетов с клиентами, учет складских запасов товаров, и мно​гое другое. Одна из главных областей применения данной компонен​ты — автоматизация учета складских и торговых операций.

Компонента «Расчет» предназначена для автоматизации сложных периодических расчетов. Возможности этой компоненты позволяют выполнять расчеты различной сложности, в том числе — с пересче​том результатов «задним числом», и вести архив расчетов за прошед​шие периоды. Эти возможности реализуются журналами расчетов, поддерживаемыми данной компонентой. Одна из основных областей применения компоненты — расчет заработной платы.

Функционирование системы

Функционирование системы делится на два процесса — конфигу​рирование (описание модели предметной области средствами систе​мы) и исполнение (обработку данных предметной области).

Результатом конфигурирования является конфигурация, которая представляет собой модель предметной области.

На этапе конфигурирования система оперирует такими универ​сальными понятиями (объектами), как «Документ», «Журнал доку​ментов», «Справочник», «Реквизит», «Регистр» и другие. Совокуп​ность этих понятий и определяет концепцию системы.

На уровне системы определены сами понятия и стандартные опе​рации но их обработке. Средства конфигурирования позволяют опи​сать структуры информации, входящей в эти объекты, и алгоритмы, описывающие специфику их обработки, для отражения различных особенностей учета.

При конфигурировании максимально используются визуальные средства настройки, а для описания специфических алгоритмов ис​пользуются языковые (программные) средства.

В процессе конфигурирования формируется структура информа​ционной базы, алгоритмы обработки, формы диалогов и выходных документов. Информационная структура проектируется на уровне предусмотренных в системе типов обрабатываемых объектов пред​метной области (константы, справочники, документы, регистры, пе​речисления, журналы расчетов, бухгалтерские счета, операции, про​водки и др.).

В процессе исполнения система уже оперирует конкретными по​нятиями, описанными на этапе конфигурирования (справочниками товаров и организаций, счетами, накладными и т. д.).

При работе пользователя в режиме исполнения конфигурации обработка информации выполняется как штатными средствами системы, так и с использованием алгоритмов, созданных на этапе кон​фигурирования.

Технологические средства конфигурирования и администрирования системы 1С:Предприятие

Для описания специфических алгоритмов обработки информации и создания интерфейса, ориентированного на удобное представление описанных в конфигурации данных, в системе 1С:Предприятие ис​пользуется несколько технологических механизмов.

Встроенный программный язык. Необходимость наличия встро​енного языка определена концепцией настраиваемости системы.

Синтаксис встроенного языка вполне отвечает стандартам высоко​уровневых языков.

Язык является предметно-ориентированным. Он поддерживает специализированные типы данных предметной области, определяе​мые конфигурацией системы. Работа с этими типами данных в языке организована с использованием объектной техники. Язык ориенти​рован на пользователей различной квалификации. В частности, его отличает мягкая типизация данных (обеспечивающая быстрое напи​сание программных модулей) и жесткий контроль синтаксических конструкций, уменьшающий вероятность ошибок.

Так как система сочетает в себе визуальные и языковые средства конфигурирования, использование встроенного языка в системе име​ет событийно-зависимую ориентацию, то есть языковые модули ис​пользуются в конкретных местах для отработки отдельных алгорит​мов, настраиваемых в процессе конфигурации. Так, например, для документа можно описать алгоритм автоматического заполнения ре​квизитов при вводе нового документа. Данная процедура будет вы​звана системой в нужный момент.

Механизм запросов. Для получения произвольных отчетов сложной структуры в системе предусмотрен предметно-ориентированный механизм запросов. Данное средство опирается на существующую условно-переменную структуру информационной базы системы, что позволяет сравнительно просто описывать доста​точно сложные запросы.

Встроенный текстовый редактор используется системой для создания программных модулей на встроенном языке и для редакти​рования документов в текстовом виде.

Одной из особенностей редактора является возможность контек​стного выделения цветом синтаксических конструкций встроенного языка.

Благодаря тому, что встроенный язык системы имеет мощные средства манипулирования текстами, текстовый формат может быть успешно использован для обмена с другими системами самой раз​личной информацией.

Встроенный редактор диалогов. Работа с настраиваемыми структурами данных и работа в интерфейсе операционной системы MS Windows вызывает необходимость произвольной настройки форм ввода и редактирования информации. Для этого в системе 1С:Предприятие существует встроенный редактор экранных диало​гов.

Редактор позволяет оформить большинство окон, которые ис​пользуются в системе для ввода и просмотра предметной информа​ции (формы документов, справочников, настройки отчетов).

Встроенный редактор табличных документов. Для всех выход​ных документов (первичных документов и отчетов) в системе преду​смотрен единый формат — формат табличных документов. Это мощ​ное средство, сочетающее в себе оформительские возможности таб​личной структуры и векторной графики. Таким образом, он может быть использован как для создания небольших документов с очень сложной структурой линий (типа платежного поручения), так и для объемных ведомостей, журналов и других подобных документов.

Редактор табличных документов предоставляет пользователям богатый набор оформительских возможностей (шрифты, цвета, ли​нии, узоры). Имеется возможность вывода информации в графиче​ском виде (диаграммы).

Одной из главных особенностей табличного редактора является ориентация на формирование отчетов при помощи встроенного язы​ка системы 1С:Предприятие. Гибкое построение отчетов с его помо​щью становится возможным благодаря наличию механизма манипу​лирования секциями (областями документа). Редактор таблиц по​зволяет манипулировать не только горизонтальными, но и верти​кальными секциями, что делает возможным создание отчетов, мас​штабируемых не только в высоту, но и в ширину.

С другой стороны, реализована и возможность создания отчета в виде интерактивной таблицы, являющейся одновременно инстру​ментом ввода данных, их обработки и отображения результатов.

Конструкторы. Конструкторы — вспомогательные инструменты, облегчающие разработку стандартных элементов системы 1С:Предприятие. В системе имеются конструкторы справочника, до​кумента, журнала документов, отчета и вида субконто. Еще пять конструкторов облегчают разработку программных модулей в стан​дартных случаях.

Система настройки пользовательских интерфейсов. Для того чтобы интерфейс конкретной конфигурации системы полностью от​ражал настроенные структуры данных и алгоритмы, в системе  , помимо редактора диалоговых форм и табличных документов, предусмотрена возможность настройки общих интер​фейсных компонент системы: меню, панелей инструментов, комби​наций клавиш.

На этапе конфигурирования может быть создано несколько поль​зовательских интерфейсов для разных категорий пользователей (ру​ководителей, менеджеров, кладовщиков и других).

Система настройки прав пользователей и авторизации досту​па. Данная система позволяет описывать наборы прав, соответст​вующие должностям пользователей. Структура прав определяется конкретной конфигурацией системы. Например, могут быть введены такие наборы прав, как «Главный бухгалтер», «Кладовщик», «Ме​неджер», «Начальник отдела».

Сам список пользователей создается уже для конкретной органи​зации. Каждому пользователю назначается роль, включающая набор прав и пользовательский интерфейс.

Отладчик. Для удобства разработки конфигурации в системе предусмотрен отладчик. Отладчик позволяет прослеживать исполне​ние программных модулей конфигурации, замерять сравнительное время исполнения, просматривать содержимое переменных.

Администрирование работы пользователей. Для отслеживания текущего состояния работы системы используется монитор пользо​вателей. Он позволяет просмотреть, кто из пользователей в настоя​щий момент работает с конкретной информационной базой, и в ка​ком режиме.

Журнал регистрации изменений ведется системой автоматиче​ски. В нем отражаются все факты изменений данных пользователя​ми.

Тестирование и исправление информационных баз

В процессе работы системы 1С:Предприятие могут возникать различные внештатные ситуации - отключение питания компьютера «зависание» операционной системы, сбои оборудования и прочее. Такие ситуации, возникшие в процессе записи изменений в таблицы информационной базы системы 1С:Предприятие, могут привести к некорректному состоянию информационной базы. Внешние прояв​ления некорректного состояния информационной базы могут быть различными, вплоть до невозможности запуска 1С:Предприятия.

Процедура «Тестирование и исправление информационных баз» предназначена для диагностики и устранения ошибочных состояний информационных баз, имеющих как формат DBF, так и формат MS SQL Server 6.5, при любом составе установленных компонент системы 1С:Предприятие.

Пакетный режим

В данном разделе описывается специальный режим работы кон​фигуратора — «Пакетный режим». Он предназначен для выполнения конфигуратором административных функций без участия пользова​теля. Данный режим применяется в специальных случаях. Напри​мер, с его помощью можно организовать специальный ярлык на ра​бочем столе Windows для создания резервной копии информацион​ной базы 1С:Предприятия. При этом пользователю не нужно будет выполнять никаких действий по выбору необходимой функции в конфигураторе и указанию параметров необходимых для сохранения информационной базы. Данный режим может использоваться для организации автоматического выполнения административных функ​ций в определенный момент времени. Для этого используется любое программное обеспечение, имеющее возможность планирования и запуска задач в определенное время. Например, может быть органи​зовано автоматическое создание резервной копии в ночное время суток.

Пакетный режим предназначен для выполнения следующих дей​ствий:

· тестирование и исправление информационной базы;

· выгрузка данных;

· сохранение данных;

· автообмен распределенной информационной базы (режим дос​тупен, если установлена компонента «Управление распреде​ленными информационными базами»).

Сохранение и восстановление данных

Накопленная в системе 1С:Предприятие информация может быть случайно повреждена в результате ошибок пользователя, воздейст​вия вируса или поломок оборудования. Чтобы избежать потери ин​формации, 1С:Конфигуратор позволяет создавать резервную копию информации, а в случае повреждения данных — восстановить поте​рянную информацию из резервной копии.

Резервная копия может быть сохранена на дискетах или на жест​ком диске. При создании резервной копии выполняется сжатие ин​формации и сохранение в формате ZIP. При большом объеме сохра​няемой информации программа автоматически разделяет информа​цию по дискетам.

По умолчанию резервная копия содержит все файлы данных (DBF-файлы) и системные файлы, содержащие конфигурацию зада​чи (1CV7.DD, 1CV7.MD, 1CV7.SPL). При необходимости можно расширить список сохраняемых файлов.

Конфигурация

Конфигурацией в системе 1С:Предприятие называется совокуп​ность трех взаимосвязанных составных частей:

· структуры метаданных;

· набора пользовательских интерфейсов;

· набора прав.

 Создание конфигурации выполняется при помощи Конфигурато​ра. Созданная конфигурация используется системой 1С:Предприятие для реализации программного окружения, пригодного для выполне​ния необходимых учетных задач.

Понятие «метаданные»

Основу концепции системы 1С:Предприятие составляет понятие метаданные. Однако прежде чем дать расшифровку этого понятия, введем понятие объекта метаданных.

Объект метаданных

Под объектом метаданных в системе 1С:Прсдприятие понимается формальное описание группы понятий предметной области со сход​ными характеристиками и одинаковым предназначением.

Приведем такой пример. Объект метаданных «Справочник» в системе 1С:Предприятие предназначен для ведения списков одно​родных элементов данных — справочников, картотек, нормативных сборников и тому подобное. Использование объектов метаданных этого типа позволяет организовать ведение любых справочников, необходимых для автоматизации деятельности предприятия.

Как правило, объекты метаданных типа «Справочник» являются компьютерными аналогами реально существующих на предприятии справочников, например, справочника сотрудников или номенклату​ры товаров, хотя могут использоваться и для организации списков, не имеющих явных физических аналогов.

Реализованный в системе 1С:Предприятис при помощи объекта метаданных компьютерный аналог конкретного понятия предметной области будем называть объектом данных.

Свойства объекта метаданных

Каждый объект метаданных обладает уникальным набором свойств. Этот набор описан на уровне системы и не может быть из​менен в процессе настройки конфигурации задачи. Набор свойств объекта метаданных определяется, в основном, его назначением в системе 1С:Предприятие.

Главным свойством любого объекта метаданных является иден​тификатор — краткое наименование объекта метаданных. При соз​дании нового объекта метаданных ему автоматически присваивается условный идентификатор, состоящий из слова «Новый» и цифры. Этот идентификатор можно изменить в процессе редактирования свойств объекта метаданных, при этом система отслеживает уни​кальность идентификаторов. Однако идентификатор не может быть удален без удаления самого объекта метаданных.

Некоторые свойства из всего набора свойств, присущих объекту метаданных, доступны для редактирования и могут быть так или иначе изменены в процессе конфигурирования системы 1С:Предприятие. Характер изменений и их пределы также задаются на уровне системы. Целенаправленным изменением свойств объекта метаданных специалист, осуществляющий конфигурирование систе​мы, может добиться требуемого поведения объекта при работе сис​темы. Однако такие изменения не затрагивают сущности объекта и не позволяют добиться от него действий, не свойственных объектам данного типа.

Приведем такой пример.

Объект метаданных «Константа» в системе 1С:Предприятие предназначен для хранения информации, которая не изменяется во времени или изменяется очень редко. Простым примером константы может служить название предприятия: оно, как правило, не меняется о процессе деятельности предприятия.

Константа обладает следующим набором редактируемых свойств:

· идентификатор — «имя» константы;

· комментарий;

· тип значения;

· длина значения;

· точность значения (для числовых констант);

· периодичность.

Еще 2 свойства — «автоматическая проверка на неотрицатель​ность при вводе значения в константу» и «разделение триад цифр при показе числовой константы» — носят, скорее, вспомогательный характер и не оказывают существенного влияния на поведение кон​станты.

В наиболее общем случае информация в константу заносится один раз (как, например, все то же название предприятия). Инфор​мацию, записанную в константу, можно многократно извлекать, про​сто указывая имя константы. Конкретное значение константы в этом случае несущественно, а наиболее важным является то, что констан​та сохранила когда-то записанное в нее значение и возвратила его.

Способность сохранять и возвращать значение — неотъемлемая особенность любой константы в системе 1С:Предприятие. Никакое редактирование свойств константы на эту способность не влияет.

Форма объекта метаданных

Большинство объектов метаданных в системе 1С:Предприятие могут иметь визуальное представление. В самом общем случае визу​альное представление состоит из следующих частей:

· экранный диалог, используемый для ввода и редактирования информации, хранящейся в объекте метаданных;

· печатная форма объекта метаданных (печатных форм может быть несколько);

· модуль формы — программа на встроенном языке системы 1С:Предириятие. Как правило, модуль формы содержит алго​ритм построения печатной формы объекта метаданных, а так​же может выполнять обработку вводимой в диалог информа​ции для целей входного контроля, выполнения расчетов и т. п.

Совокупность экранного диалога, печатной формы и модуля на​зывается формой.

Способность иметь визуальное представление позволяет объекту метаданных организовать интерактивное взаимодействие с пользова​телем. Характер такого взаимодействия разрабатывается специали​стом, осуществляющим конфигурирование системы 1С:Предприятие, и определяется, в основном, типом объекта метаданных.

Для разработки форм в Конфигураторе применяется комплекс​ный редактор форм, позволяющий редактировать все компоненты формы во взаимосвязи.

Агрегатные объекты метаданных

Объекты метаданных в системе 1С:предприятие могут быть как независимыми, так и подчиняться друг другу.

Например, независимым объектом метаданных является констан​та. Константа самодостаточна: она может содержать какое-либо зна​чение, и этим полностью исчерпывается ее назначение в системе 1С:Предприятие. Более того: константа может присутствовать в сис​теме и даже может содержать какое-либо значение, но при этом не использоваться другими объектами метаданных. Правда, на практике такое встречается редко.

Теперь — прямо противоположный пример.

Объект метаданных «Реквизит справочника», который содержит какую-либо дополнительную информацию об элементе справочника, может существовать только в составе объекта метаданных «Справоч​ник». Сам по себе, отдельно от справочника, реквизит справочника никогда не используется. Объект метаданных «Справочник» может вообще не содержать объектов типа «Реквизит справочника», но ес​ли такие объекты существуют, то они «живут» только внутри спра​вочника.

Объекты метаданных, которые могут иметь в своем составе под​чиненные объекты, называются агрегатными объектами метадан​ных.

Основные виды объектов метаданных

Все объекты метаданных, которые существуют в системе 1С:Прсднриятис, образуют несколько основных видов. Каждый вид объектов метаданных представляет собой как раз те «строительные элементы», из которых будет создаваться конфигурация.

Формально объекты метаданных объединяются в виды в дереве метаданных. Названия видов пользователь видит на первом уровне дерева метаданных, когда открывает окно «Конфигурация» в Конфи​гураторе.

Несмотря на отсутствие формального определения, названия ви​дов объектов метаданных широко используются при работе с систе​мой 1С:Преднриятие.

Например, специалист, осуществляющий конфигурирование сис​темы 1С:Предприятие, видит свою цель в разработке необходимого набора справочников, документов, отчетов, журналов, которые будут реализовывать требуемую систему учета. Конечный пользователь системы 1С:Предприятие — руководитель, бухгалтер, менеджер, кла​довщик — также оперирует конкретными справочниками, докумен​тами и т. д. для решения стоящих перед ним задач. Общение между двумя этими категориями пользователей также будет происходить в понятиях видов объектов метаданных.

Ниже приведена краткая характеристика основных видов объек​тов метаданных системы 1С:Предприятие (см. таблицу). Подробная информация об объектах метаданных, объединяемых в каждом из этих видов, будет изложена далее в настоящем Руководстве.

	Наименование
	Краткая характеристика

	Константы
	Постоянные (условно-постоянные) величины. Константы хранят информацию, которая не из​меняется или изменяется достаточно редко: на​звание организации, се почтовый адрес и так да​лее.

	Справочники
	Списки однородных элементов данных. Исполь​зуются для храпения нормативно-справочной информации.

	Документы
	Служат для ввода информации о совершенных хозяйственных операциях.

	Журналы документов
	Списки объектов данных типа «Документ». Служат для работы с документами.

	Перечисления
	Списки значений, задаваемые на этапе конфигу​рирования.

	Отчеты
	Средство получения выходной информации. Ис​точником данных для построения отчетов служат документы, справочники и регистры, также ис​пользуется информация, хранящаяся в констан​тах.

	Обработка
	Объекты метаданных этого вида используются для выполнения различных действий над ин​формационной базой.

	Планы Счетов
	Списки объектов данных типа «бухгалтерский счет» — учетных регистров, по которым будет выполняться группировка средств при работе с системой 1С:Прсдприятие. Понятие «план сче​тов» в системе 1С:Предприятис вполне соответ​ствует общепринятому пониманию аналогичного термина в бухгалтерском учете.

	Виды Субконто
	Списки объектов аналитического учета. Исполь​зуются для организации аналитического учета средств предприятия, в совокупности с бухгал​терскими счетами.

	Операция
	Средство отражения в бухгалтерском учете хо​зяйственных операций, происходящих на пред​приятии. Объектами данных этого типа являются «операции» — совокупности бухгалтерских про​водок, выполняющие изменения в остатках и оборотах по бухгалтерским счетам.

	Проводка
	Бухгалтерские проводки. Используются только совместно с объектами данных «Операция» и предназначены для отражения в бухгалтерских итогах результатов хозяйственных операций.

	Регистры
	Средство накопления оперативной информации о наличии и движении средств.

	Журналы расчетов
	Средство проведения периодических расчетов и хранения результатов расчета прошлых периодов. Каждый журнал связан с одним из справочников, который называется справочником объектов рас​чета. Каждая строка журнала — единичный акт расчета, который производится для определенно​го объекта по определенному алгоритму, имеет протяженность во времени и результат.

	Виды расчетов
	Алгоритмы, по которым могут проводиться рас​четы записей журналов расчета.

	Группы расчетов
	Средство логического объединения видов расчета по тем или иным признакам.

	Календари
	Средство построения графиков работы предпри​ятия, внешних организаций или отдельных кате​горий работников.


Элемент данных какого-либо вида является уже конкретным до​кументом, отчетом, журналом, константой и так далее. Как правило,  каждый элемент используется для работы со вполне определенной информацией предметной области.

Управление объектами метаданных

Доступ к структуре метаданных текущей конфигурации осущест​вляется через закладку «Метаданные» окна «Конфигурация». Окно «Конфигурация» вызывается на экран выбором пункта «Открыть конфигурацию» в меню «Конфигурация» главного меню Конфигура​тора.

 Структура метаданных представлена в виде дерева и позволяет получить доступ ко всем объектам метаданных. Объекты метаданных в дереве метаданных представлены своими идентификаторами.

Корневые ветви дерева объединяют объекты метаданных, логиче​ски связанные между собой и имеющие общее назначение.

Например, ветвь «Документы» объединяет объекты типа «Общий реквизит документов», «Нумератор» и «Документ». Все эти объекты предназначены для организации ввода документов в системе 1С:Преднриятие.

Конструкторы объектов метаданных

Конструкторы объектов метаданных — вспомогательные инстру​менты, облегчающие создание объектов метаданных системы 1С:Предприятие.

Конфигуратор включает конструкторы:

· справочника;

· документа;

· журнала документов;

· отчета;

· вида субконто;

· журнала расчетов.

Пользовательский интерфейс

Пользовательским интерфейсом в системе 1С:Предприятие назы​вается совокупность команд главного меню и панелей инструментов, настроенных на работу с конкретными объектами данных — доку​ментами, справочниками, журналами и т. д. Как правило, пользова​тельский интерфейс создастся для конкретной категории пользова​телей. Цель создания интерфейса — обеспечить быстрый доступ пользователей к той информации, которая необходима им в соответ​ствии с их обязанностями.

Права

Права в системе 1С:Предприятие определяют полномочия поль​зователей на работу с информацией, которая обрабатывается в сис​теме. Совокупность предоставляемых пользователю прав определя​ется, как правило, кругом его обязанностей.

Операция назначения прав пользователю решает две основные задачи.

С одной стороны, ограничивается круг пользователей конфиден​циальной информации, которая, безусловно, всегда присутствует в любой системе учета.

С другой стороны, запрет выполнения определенных операций (в первую очередь, операций удаления и корректировки данных) по​зволяет в какой-то степени предотвратить возможные потери ин​формации.

Все три составные части конфигурации тесно связаны между со​бой и требуют, как правило, согласованного внесения изменений (особенно это касается пользовательских прав).

Так, назначение прав может выполняться только для существую​щих объектов метаданных (конкретных документов, журналов, спра​вочников, отчетов). Добавление в структуру метаданных нового объ​екта должно сопровождаться внесением соответствующих изменений в права.

Команды, которые можно связать с элементами пользовательско​го интерфейса, управляют конкретными объектами метаданных. Очевидно, что нет смысла включать в пользовательский интерфейс команды по работе с информацией, доступ к которой пользователю запрещен.

Модуль

Модулем называется программа на встроенном языке системы 1С:Предприятие. Модули располагаются в заданных точках структу​ры метаданных и вызываются для выполнения в заранее известные моменты работы системы 1С:Предприятие. Специалист, выполняю​щий конфигурирование системы, может использовать модули для описания сложных алгоритмов взаимодействия объектов метадан​ных, для которых недостаточно имеющихся в Конфигураторе визу​альных средств.

Приведем такой пример.

В системе 1С:Предприятис может быть организован удобный для пользователей режим ввода новых документов — «ввод на основа​нии». Суть этого режима проста: за основу берется документ-образец (например, счет на оплату), из которого в новый создаваемый документ (например, расходную накладную) переносится информация о получателе, товарах, ценах, количестве.

Перенос информации из документа-образца во вновь создаваемый документ выполняется при по​мощи специальной процедуры ВводНаОсновании(), содержащейся в модуле последнего.

Предварительная настройка режима «ввода на основании» для конкретного документа выполняется в Конфигураторе диалоговыми средствами. Однако алгоритм переноса информации из докумен​та-образца в новый документ должен создать специалист, выпол​няющий конфигурирование системы. Этот алгоритм хранится в мо​дуле, «привязанном» к форме документа, и выполняется всякий раз при показе документа.

Краткое описание понятий (объектов) системы

Ряд объ​ектов системы входит в набор базовых средств, которые доступны при любом наборе компонент. Кроме того, каждая компонента прив​носит в систему возможность работы со своими объектами, которые реализуют свойственные ей механизмы.

Базовые объекты

Константы

Для работы с постоянной и условно постоянной информацией в системе используются объекты типа «Константа». Наиболее часто используют такие константы, как «Наименование предприятия», «Ставка НДС», «ФИО главного бухгалтера» и др.

В системе может быть описано неограниченное количество кон​стант. На этапе конфигурирования задается список констант и опи​сываются их характеристики. Константы могут иметь признак пе​риодичности для отслеживания истории изменения значения кон​станты.

Справочники

Для работы с постоянной и условно постоянной информацией с некоторым множеством значений в системе используются объекты типа «Справочник».

Обычно справочниками являются списки материалов, товаров, организаций, валют, сотрудников и др.

Механизм поддержки справочников позволяет спроектировать и поддерживать самые различные справочники. На этапе конфигури​рования можно описать, какими свойствами обладает каждый кон​кретный справочник. К настраиваемым свойствам относятся, напри​мер, длина и тип кода, количество уровней, поддержка уникальности кодов, набор реквизитов справочника.

Помимо кода и наименования, механизм работы со справочника​ми позволяет создавать набор реквизитов для хранения любой до​полнительной информации об элементе справочника. Для реквизи​тов справочника возможно указание типа «Периодический» для от​слеживания истории изменения значений реквизитов.

Для каждого справочника может быть задано несколько форм просмотра и редактирования.

Для описания соподчиненных сущностей можно использовать не многоуровневость справочника, а подчиненность справочников. В этом случае в подчиненном справочнике каждый объект относится к определенному объекту справочника-хозяина.

В конкретной конфигурации создается необходимое количество справочников, для хранения данных об объектах, используемых при автоматизации данной предметной области. Например, это могут быть справочники «Организации», «Товары», «Сотрудники» и т. д.

Перечисления

Перечисления используются в системе 1С:Предприятие для опи​сания постоянных наборов значений, не изменяемых для конкретной конфигурации.

На этапе конфигурирования можно описать практически неогра​ниченное количество видов перечислений. В отличие от справочни​ка, значения перечислений задаются на этапе конфигурирования, и не могут быть изменены на этапе исполнения.

Типичными примерами перечислений являются виды оплаты (наличная, безналичная, бартер), статус клиента (постоянный, разо​вый).

Одним из главных особенностей перечислений является то, что конфигурация сама использует существующие значения перечисле​ний. Например, алгоритм конфигурации может быть ориентирован на то, что каждый клиент имеет один из двух статусов — либо «по​стоянный», либо «разовый», в этом случае указание статуса клиента выполняется путем выбора одного из значений перечисления. Для справочников конфигурация обычно не использует конкретных зна​чений (например, наименования товаров или организаций).

Документы

Документы предназначены для хранения основной информации о всех событиях, происходящих на предприятии, и, разумеется, имею​щих смысл с точки зрения экономики. При помощи документов от​ражаются и платежи с расчетного счета, и операции но кассе, и кад​ровые перемещения, и движения по складу, и прочие подобные со​бытия.

В процессе конфигурирования настраивается произвольное коли​чество видов документов. Типичными примерами видов документов являются такие документы, как «Платежное поручение», «Счет», «Приходная накладная», «Расходная накладная», «Накладная на внутреннее перемещение», «Приходный кассовый ордер» и так да​лее. Каждый вид документа предназначен для отражения своего типа событий. Это определяет его структуру и свойства, которые описы​ваются в конфигурации.

Каждый вид документа может иметь неограниченное количество реквизитов в шапке и в многострочной части. Для документа созда​ется форма ввода — экранный диалог. При настройке для документа задаются также общие характеристики: длина номера документа, ус​ловия поддержки уникальности номеров и другие. Все документы характеризуются номером, датой и временем.

Система автоматически поддерживает журналы перекрестных ссылок но документам.

Документы играют центральную роль для основных механизмов, реализуемых компонентами системы. Все документы (вне зависимо​сти от вида) образуют единую последовательность. Фактически, эта последовательность отражает последовательность событий — так, как они происходили реально. Внутри даты последовательность доку​ментов определяется их временем, при этом время документа явля​ется не столько средством отражения реального (астрономического) времени ввода документа, сколько средством, позволяющим четко упорядочить документы внутри одной даты. Данные, вводимые в документ (реквизиты документа), обычно содержат информацию о происшедшем событии: например, в накладной — информацию о том, с какого склада, каких товаров и сколько отгружено; в приказе о приеме на работу — информацию о сотруднике, оклад, другие сведе​ния. Кроме собственно записи, для документа весьма важным свой​ством является его проведение. При проведении документ может отразить зафиксированное им событие в механизмах, реализуемых компонентами. Например, если установлена компонента «Бухгалтер​ский учет», документ может записать бухгалтерскую операцию, отра​зив в виде проводок в бухгалтерском учете информацию, содержа​щуюся в документе.

Журналы документов

Журналы документов предназначены для просмотра документов. Каждый вид документа может быть отнесен к определенному жур​налу. Сам журнал документов не добавляет новых данных в систему, а служит только как средство просмотра списка документов одного или нескольких видов.

Например, может быть создан журнал «Складские документы», который будет содержать все приходные накладные и накладные на внутреннее перемещение.

Для журнала могут быть определены графы журнала, для удобст​ва просмотра реквизитов различных видов документов, отнесенных к данному журналу.

Для журнала может быть описано несколько форм его визуально​го представления.

В системе 1С:Предприятие журналы являются средством для ра​боты с документами. Работая с журналом, пользователь может вво​дить документы, просматривать их, редактировать и удалять. Жур​налы позволяют группировать документы для просмотра и быстрого доступа к ним.

Конфигуратор позволяет создавать любое необходимое число журналов.

Все журналы в системе 1С:Предприятие можно подразделить на несколько типов, отличающихся друг от друга способами создания и функциональными возможностями. Однако, в журнале любого типа можно работать с документами — вводить, просматривать, редакти​ровать и так далее.

Обычный журнал — основное средство для работы с документами. При создании документа в Конфигураторе можно указать, в каком журнале будет осуществляться работа с документами этого вида при использовании конфигурации. Один обычный журнал может быть назначен одновременно нескольким видам документов, но докумен​ты одного вида всегда будут доступны только в одном обычном журнале.

В дальнейшем под словом «журнал» будет пониматься обычный журнал, а для обозначения журналов прочих типов будет использо​ваться соответствующий термин.

Общий журнал позволяет работать со всеми документами. Поми​мо этого, он позволяет выполнять отбор документов но значениям их реквизитов. Такой отбор организуется при помощи общих рекви​зитов документов (см. п. «Общие реквизиты» на стр. Ошибка! Закладка не определена.) и при помощи граф отбора.

Дополнительный журнал, как и обычный журнал, также позволяет работать с документами разных видов. Но, если назначение докумен​ту обычного журнала выполняется в процессе редактирования документа, то выбор документов, которые будут доступны в дополни​тельном журнале, выполняется при редактировании дополнительного журнала. В отличие от обычных журналов, документы одного вида могут быть доступны одновременно в нескольких дополнительных журналах.

Например, в процессе настройки конфигурации задачи было создано 3 обычных журнала: для приходных накладных, расходных накладных и для накладных на перемещение. Кроме этого, для удобства работы с этими документами был создан также дополнительный журнал «Складские документы», объединивший документы трех видов.

Различие между дополнительным и общим журналом можно кратко сформулировать так: дополнительный журнал служит для разделения документов по видам, а общий журнал позволяет разделять документы по значениям их реквизитов.

В дополнительном журнале нельзя выполнять отбор документов, однако, в конфигурации может быть создано необходимое число общих журналов для группировки документов в соответствии с требованиями учета и желаниями пользователей.

Журнал подчиненных документов предназначен для работы с документами, подчиненными выбранному документу.

Система 1С:Предприятие позволяет устанавливать между любы ми документами отношения подчиненности типа «один ко многим» (см. п. «Подчиненные документы» на стр. Ошибка! Закладка не определена.). При работе с системой 1С:Предприятие пользователь имеет возможность открыть журнал подчиненных документов, содержащий документы, подчиненные выбранному документу.

В качестве журнала подчиненных документов может быть назначен один из общих журналов, существующих в конфигурации. Если журнал подчиненных документов не назначен, он создается системой автоматически при работе в режиме «1С:Предприятие». Автоматиче​ски создаваемый журнал подчиненных документов имеет только эк​ранную форму, которая также создается автоматически и не может настраиваться в Конфигураторе.

Полный журнал позволяет работать со всеми документами любых видов, существующих в конфигурации. По своим свойствам он схож с журналом подчиненных документов.

Полным журналом может быть назначен один из общих журна​лов, существующих в конфигурации. Если полный журнал не назна​чен, он создается системой автоматически при работе в режиме «1С:Предприятие».

Перечисленные выше типы журналов могут быть созданы в про​цессе разработки конфигурации. При их создании специалист, осу​ществляющий конфигурирование, может настраивать состав колонок журнала, разрабатывать его экранное и печатное представления.

Кроме этих журналов, в системе 1С:Предприятие существует 1 системный журнал.

Журнал «Прочие» используется для работы с документами, для которых в процессе создания конфигурации не указаны конкретные журналы. В отличие от журнала подчиненных документов и полного журнала, журнал «Прочие» всегда создается автоматически и имеет только экранную форму, которая также не может настраиваться.

При создании любого журнала для него автоматически создается экранная форма в виде таблицы, содержащей графы для отображе​ния обязательных реквизитов документов — названия вида докумен​та, номера, даты и времени. Помимо этого, для журнала может быть задано произвольное количество дополнительных граф для отобра​жения значений любых других реквизитов документов из числа дос​тупных в этом в журнале.

Журналы документов в системе 1С:Предприятие предоставляют пользователю развитые средства для работы с документами. Помимо операций, уже упоминавшихся выше, пользователь может искать любой документ в журнале по содержимому граф, выполнять поиск документов но их номерам.

Отчеты и обработки

Для описания отчетов и процедур произвольной обработки на этапе конфигурирования может быть создано неограниченное коли​чество форм отчетов. Каждая форма имеет свой диалог настройки, который позволяет определить набор параметров формирования от​четов. Например, для выдачи складской справки — выбрать кон​кретный склад.

Алгоритм получения отчета описывается с использованием встро​енного языка, при этом может быть задействован встроенный язык запросов. Для вывода отчетов может быть использован как тексто​вый формат, так и специализированный табличный формат отчетов.

Система также поддерживает возможность разработки внешних отчетов (обработок), хранящихся не в самой конфигурации, а в от​дельных файлах.

Компонента «Бухгалтерский учет»

Бухгалтерские счета

Бухгалтерские счета (далее «Счета») предназначены для хране​ния планов счетов бухгалтерского учета, то есть объектов синтетиче​ского учета средств предприятия. Суть данных объектов вполне со​ответствует общепринятому пониманию бухгалтерских счетов. В компоненте «Бухгалтерский учет» свойства бухгалтерских счетов могут гибко настраиваться в зависимости от принятой системы учета в конкретной стране и на конкретном типе предприятий.

Прежде всего, может поддерживаться одновременно несколько планов счетов, каждый из которых может иметь специфические свойства. Для плана счетов задается длина кода счета и количество уровней субсчетов, а также количество знаков в субсчете каждого уровня. Для счетов настраиваются дополнительные реквизиты, а также формы просмотра списка и редактирования счетов.

Бухгалтерские счета являются основой системы бухгалтерских итогов компоненты «Бухгалтерский учет». При их настройке зада​ются свойства дополнительных разрезов учета - валютного, анали​тического и количественного.

Компонента «Бухгалтерский учет» поддерживает многомерный и многоуровневый аналитический учет.

Кроме того, настраивается возможность использования раздели​теля учета. Разделитель учета позволяет вести учет независимо по нескольким организациям в одной информационной базе.

Важной особенностью бухгалтерских счетов является возмож​ность создания объектов как в конфигурации, так и в самой инфор​мационной базе. Введение конкретных счетов в конфигурацию целе​сообразно в том случае, если поведение самой конфигурации требует обязательного наличия самих счетов или конкретных свойств этих счетов.

Виды субконто

Виды субконто являются специальными объектами, поддержи​ваемыми компонентой «Бухгалтерский учет», для ведения аналити​ческого учета по счетам бухгалтерского учета. Термин субконто ис​пользуется для обозначения набора значений, используемых для ве​дения аналитического учета по счету. В качестве субконто могут вы​ступать основные средства, организации, товары и другие наборы объектов, как реально существующих, так и абстрактных. Например, субконто могут быть виды бюджетов — федеральный, территориаль​ный, местный.

Вид субконто идентифицирует совокупность объектов конкретно​го типа, которые в дальнейшем могут использоваться для ведения аналитического учета. Сам по себе вид субконто не описывает каких либо хранимых данных в системе 1С:Предприятие. При его настрой​ке указывается один из существующих типов данных, который будет определять набор значений субконто этого вида - обычно это спра​вочник или перечисление. Например, вид субконто «Товары» будет иметь тип «Справочник.Номенклатура».

Созданные виды субконто указываются для настройки аналити​ческого учета по счетам. Для каждого счета допускается использова​ние до 5 видов субконто, что позволяет вести многомерный аналити​ческий учет. Ведение многоуровневого аналитического учета реали​зуется путем использования многоуровневых справочников.

Операции и проводки

Отражение движений средств в бухгалтерском учете записывает​ся в виде операций и проводок. Операция является полным отраже​нием в бухгалтерском учете хозяйственной операции, происшедшей на предприятии.

Операция может содержать несколько проводок. Проводки не существуют отдельно от операций. Каждая проводка принадлежит одной и только одной операции. Операция, в свою очередь, всегда принадлежит документу, причем у документа может быть только одна операция. Сама операция может записываться при записи до​кумента или в момент проведения, но проводки по документу фор​мируются только при его проведении. Кроме того, для обеспечения ручного ввода операций существует специальный вид документа «Операция», который не имеет собственных данных, а используется только в качестве «носителя» операции, введенной вручную. Поря​док отражения проводок в бухгалтерском учете определяется после​довательностью документов, которым принадлежат операции.

 В конфигурации описываются различные свойства операций и проводок. И для операции, и для проводок могут быть заданы до​полнительные реквизиты. Настраиваются формы просмотра журнала операций, журнала проводок, форма ввода самой операции.

Ведение консолидированного учета

В соответствии с действующим законодательством, организации, имеющие структурные подразделения, в том числе и выделенные на отдельный баланс (филиалы, представительства), составляют отчет​ность с учетом деятельности всех структурных подразделений. Для таких организаций важным моментом будет являться возможность вести в одной информационной базе бухгалтерский учет всех струк​турных подразделений с возможностью получения консолидирован​ной отчетности. При составлении бухгалтерской отчетности, кроме того, целесообразно отдельно представлять основные показатели деятельности структурных подразделений — во избежание лишних вопросов со стороны налоговых органов.

Компонента «Бухгалтерский учет» системы 1С:Предприятие по​зволяет вести в одной информационной базе бухгалтерии несколь​ких предприятий (или структурных подразделений одного предпри​ятия) одновременно. Для этого один из дополнительных реквизитов проводки назначается разделителем учета.

Информация, которая вводится в этот реквизит при работе с сис​темой 1С:Предприятие, используется в качестве признака для раз​дельного хранения бухгалтерских итогов. Система 1С:Предприятие автоматически организует систему хранения бухгалтерских итогов, разделяя из по значению указанного реквизита. При помощи встро​енного языка информацию из итогов можно извлекать и по конкрет​ному предприятию, и в целом — по всем предприятиям.

Компонента «Оперативный учет»

Регистры

Для анализа остатков и движений средств в системе 1С:Предприятие используются регистры.

Регистр представляет собой многомерную систему хранения ос​татков или оборотов. Каждый регистр на этапе конфигурации опи​сывается набором измерений и ресурсов.
Под измерением понимается набор значений, которые детализи​руют движения средств, и в разрезе которых хранятся остатки; под ресурсом — числовая величина, которая является количественным или суммовым значением, отражающим размер движения (остатка). 
Регистр — это внутренний компонент создаваемой конфигурации. При использовании конфигурации регистр недоступен пользователю для непосредственного заполнения, нет стандартных средств его просмотра, как для других агрегатных объектов метаданных (доку​ментов, справочников, констант и так далее). Однако, средствами встроенного языка можно записывать в регистры информацию и в последующем извлекать ее.

Физический смысл регистра сформулировать довольно сложно, и скорее всего, регистр не имеет материального аналога. Можно сказать, что регистр — это n-мерная система координат, в узлах которой хранятся совокупные данные.

Например, для складского запаса товаров может быть создан регистр «Товарный запас» с двумя измерениями — «Товар» и «Склад» и од​ним ресурсом — «Количество». В этом случае система будет поддер​живать остатки товаров в разрезе складов в количественном выра​жении.

Изменение остатков и оборотов по регистрам производится дви​жениями регистров. Движения регистров записываются документами в момент проведения и имеют четко определенное место на оси вре​мени, определяемое датой и временем документа. Каждый документ может порождать неограниченное количество движений по регист​рам любых видов. Движения, записанные документом, принадлежат ему и будут автоматически удаляться или изменяться при удалении или перепроведении документа.

Для работы в реальном времени система поддерживает точку ак​туальности итогов. Она может быть установлена принудительно, но ее могут изменять проводимые в потоке документы.

Проводимые в потоке документы получают мгновенный доступ к актуальным итогам по всем регистрам, например, для контроля складских остатков. Хотя, разумеется, существует возможность про​ведения документа задним числом, с одной стороны, и получения итогов на любой момент — с другой.

Итоги по регистрам могут быть построены с любым набором раз​резов исходя из измерений регистра. Так, в приведенном примере можно построить отчет о движении по товарам в разрезе складов или по складам в разрезе товаров.

Компонента «Расчет»

Журналы расчетов

Журнал расчетов предназначен для хранения данных сложных периодических расчетов, поддерживаемых компонентой «Расчет», и их предыстории. Основным свойством журнала расчетов является его принадлежность тому или иному справочнику системы. Такой справочник называется справочником объектов расчета. Фактически, справочник определяет вид объектов, по которым ведется расчет. Например, это может быть: журнал расчетов зарплаты, причем спи​ском объектов расчета будет выступать справочник сотрудников; журнал расчетов дивидендов, тогда списком объектов расчета будет выступать справочник акционеров; журнал расчетов амортизации — списком объектов расчета будет выступать справочник основных средств. В процессе конфигурирования настраивается неограничен​ное число журналов расчета, каждый из которых будет решать ту или иную задачу предметной области.

Непременными атрибутами каждой строки журнала расчетов яв​ляются: объект, для которого данный расчет проведен; вид расчета (см. ниже), по которому данный расчет проведен; дата начала и дата окончания действия данного расчета и результат расчета.

Для одного справочника могут быть созданы несколько журналов расчетов, каждый из которых будет содержать данные определенной предметной области. Например, в том случае, если предприятие — акционерное общество закрытого типа, справочник сотрудников мо​жет выступать списком объектов расчета для журнала расчетов зара​ботной платы и для журнала расчетов дивидендов акционеров.

Виды расчетов

Для описания алгоритмов, по которым выполняются те или иные вычисления, служит понятие виды расчетов. На этапе конфигуриро​вания можно описать неограниченное количество видов расчетов. В отличие от справочников, журналов расчета и документов, за поня​тием «вид расчета» не лежит реальных данных — это не более чем алгоритм вычисления, оперирующий данными журналов расчета, документов и справочников.

Алгоритм вида расчета описывается с помощью встроенного язы​ка. Типичными примерами видов расчетов являются «начисление по окладу», «подоходный налог», «амортизация».

Группы расчетов

Для того чтобы при тех или иных расчетах можно было опериро​вать не только результатами расчетов по конкретным видам, но и результатами по нескольким видам расчетов, объединенных по опре​деленному принципу, служит понятие групп расчетов. В системе может быть определено неограниченное число групп расчетов, при​мерами которых могут служить: «начисления, облагаемые налогом», «входящие в расчет средней зарплаты», «облагаемые исполнитель​ным листом» и другие.

Календари

Для ведения рабочего графика предприятия или сторонних орга​низаций, для учета рабочего времени сотрудников разных категорий в системе 1 (^Предприятие служат календари. При конфигурирова​нии можно определить неограниченное число календарей, описав правила их заполнения. Примерами календарей могут служить: ка​лендарь рабочего графика предприятия (где отмечены выходные и рабочие дни); календарь работы банка, через который осуществляют​ся взаиморасчеты; календарь работы служащих; календарь, в кото​ром проставлена продолжительность рабочих дней для рабочих.

Заметим, что объект «Календарь» компоненты «Расчет» не следу​ет путать с календарем, вызываемым в системе 1С:Предприятия из меню «Сервис» и при редактировании полей типа «дата». Это кален​дарь является аналогом «карманного» календаря и служит для быст​рого поиска и выбора нужной даты. В свою очередь, календарь ком​поненты «Расчет» является специальным объектом для хранения данных о структуре периода расчетов.

Типы данных, используемые системой

Многие значения, обрабатываемые системой (константы, рекви​зиты справочников, реквизиты документов, измерения регистров, реквизиты форм отчетов, реквизиты журналов расчетов, бухгалтер​ских счетов, операций, проводок и другие), описываются одним из доступных типов данных.

К базовым типам данных, поддерживаемых системой, относятся «число», «строка» и «дата». Однако, кроме базовых типов, заданные в конфигурации документы, справочники, перечисления, бухгалтер​ские счета, виды расчетов, календари также образуют тины данных. Например, после введения справочника «Склады» в системе появля​ется тип данных «Склады», что дает возможность ввести в документ реквизит такого типа. Значение такого реквизита будет являться не номером склада, а собственно ссылкой на определенный элемент справочника «Склады».

Кроме того, все справочники образуют общий тин данных — справочник неопределенного вида. Все документы также образуют тип данных — документ неопределенного вида. Все планы счетов образуют тип данных «счет неопределенного вида».

Технология обработки   информации в АИС

Общая характеристика  технологических   операций обработки информации

Основу технология обработки   информации составляют процедуры (операции) преобразования исходной информации в результирующую.

  Операция - это логически завершенная совокупность действий над информацией и ее  носителями, которые выполняются на одном рабочем месте.

  Заметим, что на одном рабочем месте могут выполняться несколько операций. Главное для деления действий на отдельные операции - это их логическая завершенность, которая ведет к конкретному результату: нового носителя информации, нового массива (файла), изменений в значениях отдельных атрибутов и  т.ін.

  На разных рабочих местах одни и те же действия могут быть объединении в разные технологические операции. Это объясняется многими причинами. Перечислим главные из них:

  1.Особенности технических устройств и программных средств, используемые для обработки информации.

  2.Квалификация персонала, который обрабатывает информацию.

  3.Распределение обязанностей между работниками.

  4.Прерывание процесса обработки информации на ЭВМ учитывая потребность выполнить дополнительные и вспомогательные действия.

  Прерывание процесса обработки данных на ЭВМ особенно характерное для АРМ. Работа на АРМ строится по принципу выбора той или другой функции обработки информации, которые большей частью объеденены в иерархическое меню. Каждое прерывание процесса обработки для выбора функции (пункта из иерархического меню) может быть основанием для выделения технологических операций. Такие прерывания выполняются лишь тогда, когда на ЭВМ уже выполнена законченная последовательность действий. Например, в меню системы могут быть такие пункты: введение оперативной информации, расчет, печать сведений. Выбор того или другого пункта послужит причиной работы программы, которая выполнит конкретные действия:  сформирует новый массив информации (расчет, ведение оперативной информации), создаст новый носителя информации (печать сведений), т.е. повлечет за собой логически завершенную последовательность действий над информацией или ее носителями.

  Существуют случаи, когда прерывание обработки может быть связано с установкой других машинных носителей информации, выполнением некоторых действий с помощью пакетов программных средств, которые не принадлежат к программному обеспечению конкретного расчета, копированием информации по каналам связи и т.д. Эти прерывания дают возможность разбивать процесс обработки информации на отдельные операции.

  Технологические операции по назначению делятся на исполнительные и контрольные.

Исполнительные операции изменяют значение атрибутов или форму представления информации. Например, печать на принтере сводных данных о поступлении материалов на склад - это исполнительная операция, которая способствует к изменению формы представления информации (информация о материалах сохранилась на магнитном диске, а теперь-перенесена на бумагу). Расчет остатков материалов на складе  - также исполнительная операция.

Контрольные операции  не изменяют значений атрибутов и формы представления информации, а лишь проверяют правильность исполнительных операций.  Например, контроль качества печати, выполняется для того, лишь бы убедить, что все страницы не имеют обрывов бумаги, все символы в ней напечатаны четко, все строки равной длины.  Иногда контрольные операции могут изменять форму представления информации (обычно это печать  информации на бумаге), но только с целью контроля.

За степенью механизации операции делятся на ручные, машинно-ручные и автоматические. Само название вида операции объясняет особенности ее выполнения.  Ручные операции выполняются без использования технических устройств. Например, выписка приходного ордера кладовщиком на складе.

  Автоматические операции выполняются самостоятельно техническими устройствами (ЭВМ), но в них может быть небольшая часть ручной работы. Например, автоматическая операция обработки информации на ЭВМ может содержать ручные действия с установлением машинных носителей информации, подготовки устройств к работе и т.п..

За пространственно-временными характеристиками операции делятся на операции сбора и регистрации информации, передача ее на обработку, подготовки машинных носителей, обработки, копирование  и размножение результатов. Такое распределение связано с выполнением операций в разные промежутки времени (временные характеристики) и в разных местах (пространственные характеристики). Например, сначала должны выполняться операции сбора и регистрации информации в тех подразделениях, где информация возникает, а потом операции подготовки машинных носителей в тех подразделах, где информация обрабатывается.  К операциям со сбора и регистрации документов можно отнести, например, выпискае приходного ордера.   К операциям подготовки машинных носителей можно отнести операцию набора информации из приходного ордера на клавиатуре ЭВМ с контролем.

Характеристика технологических процессов автоматизированной  обработки  экономической информации

 Технологический процесс обработки это совокупность взаимосвязанных операций, которые выполняются над информацией и ее носителями в определенной последовательности.

  Технологический процесс можно представить в виде схемы. Типовой технологический процесс имеет 3 этапа: первичный, подготовительный и основной. На первичном этапе выполняется  сбор, регистрация и передача информации на обработку. На подготовительном этапе информация записывается на магнитные носители и выполняется соответствующий контроль. На основном этапе информация обрабатывается на ПЭВМ и выдаются результаты 

Реальные технологические процессы могут не иметь отдельных этапов (первичного и подготовительного) либо совмещать некоторые этапы. Операции каждого этапа могут быть  рассматриваться как отдельный технологический процесс. Наиболее часто рааматривается технологический процесс на  конкретном рабочем месте пользователя.

 Традиционно выделяют 2 технологических процесса – процесс сбора,  регистрации и передачи  информации на обработку и технологический процесс обработки информации.
Сбор информации – это подсчет, взвешивание, измерение или другие варианты определения объемов той или иной  хозяйственной операции и их фиксация в документах – регистрация операций. Передаваться на обработку информация может следующими способами: курьером (документы), на магнитных носителях, по каналам связи. При этом используются разные способы контроля информации : визуальный контроль (на правильность, полноту, непротиворечивость данных в документах)  и программный ( контроль данных на соответствие справочным данным, контроль диапазона изменений значений реквизитов, контроль по типу данных, наличие ключевых атрибутов  и т.д.).

Технология обработки информации в АРМ

Обработка информации в АРМ управленческого персонала ведется в диалоговом режиме и все операции выполняются в определенной последовательности. Кратко их можно перечислить:

· Работа с первичными документами (прием, регистрация, контроль);

· Загрузка системы и/или  подключение к сетевым ресурсам;

· Операция доступа к  информационной системе (при помощи технических устройств (магнитная карточка клиента банка) или программ  (ввод пароля пользователем и др.));

· Прием информации по каналам связи, снятие страховочных копий;

· Конвертация информации в формат, пригодный для обработки на данном АРМ;

· Выбор режима работы; 

· Обработка данных по предусмотренным  в АРМ алгоритмам  (программам) и контроль результатов обработки;

· Формирование машинных носителей для передачи данных на другой АРМ (текст, файл, HTML);

· Корректировка информации и контроль;

· Копирование информации;

· Отображение и/или печать данных и выходных документов и их контроль;

· Передача данных и/или документов пользователям  (на магнитных носителях, в  виде документов, по каналам связи) .

Технологическое обеспечение АИС

Технологическое обеспечение АИС – это совокупность организационных, методических и технических документов, которые регламентируют процесс человеко-машинной обработки данных. Оно включает :
· Описание технологического процесса в виде схемы технологического процесса
· Сценарий диалога пользователя

· Инструкция пользователя АИС.

Схема технологического процесса – это основной документ. Он разрабатывается на основе постановки задачи и информационной модели. В нем описаны технические средства, технология, СУБД, процедуры подготовки исходных данных, вид и способы выдачи результирующей информации.
Технологический процесс обработки экономической информации характеризуется такими параметрами:

· Затраты на подготовку и контроль информации

· Затраты машинного времени на обработку  информации

· Распределение процесса обработки между человеком и машиной

· Получение необходимой информации в нужном объеме, в нужном месте и в нужное время

· Возможность полного контроля за всеми операциями

· Защита данных 
· Качество сервисного обслуживания пользователей


· Затраты на КТС.

Режимы обработки экономической информации



Режимы обработки различаются способом доступа пользователя к машинным ресурсам и особенностями организации программного и технического обеспечения системы. Основным режимом является диалоговый (существует еще и пакетный, но он практически не используется).  Диалог представляет собой обмен информационными сообщениями между участниками процесса,  когда прием, обработка и выдача сообщений происходят в реальном масштабе времени.  Наиболее распространенными типами организации диалога являются меню, команда, естественный язык. 


Существует также сетевой режим автоматизированной обработки информации.

Сеть – это совокупность программных, технических и коммуникационных средств, обеспечивающих эффективное распределение вычислительных ресурсов.

Сеть позволяет:

· Построить распределенные хранилища данных;

· Расширить перечень решаемых задач;

· Повысить надежность информационной системы за счет дублирования работы ПК;

· Создать новые виды сервисного обслуживания; например электронную почту

· Снизить стоимость обработки информации.

Важнейшими характеристиками сети являются  её топология, определяемая структурой соединения ПК в сети и технология обработки информации.

Существует несколько топологических (топология- это структура соединения ПК в сети)структур сетей: шинная, звездообразная, древовидная, кольцевая, многосвязная. Для описания взаимодействия компонентов в сети используются протоколы и интерфейсы.

К сетям, как и к отдельным ПК, приложимо понятие «архитектура», под которой понимается конструирование сложных объединений ПК, предоставляющих пользователям широкий набор различных информационных ресурсов. Архитектура сетей имеет набор характеристик.

Открытость. Заключается в обеспечении возможности подключения в контур сети любых типов современных ПК.

Ресурсы. Значимость и ценность сети должны определяться набором хранимых в ней знаний, данных и способностью технических средств оперативно их представлять либо обрабатывать.

Надежность. Трактуется как обеспечение высокого показателя «наработки на отказ» за счет оперативных сообщений об аварийном режиме, тестирования, программно-логического контроля дублирования техники.

Динамичность. Заключается в минимизации времени отклика сети на запрос пользователя.

Интерфейс. Предполагается, что сеть обеспечивает широкий набор сервисных функций по обслуживанию пользователя и предоставлению ему запрашиваемых информационных ресурсов.

Автономность. Понимается как возможность независимой работы сетей различных уровней.

Коммуникации. К ним предъявляются особые требования, связанные с обеспечением четкого взаимодействия ПК по любой принятой пользователем конфигурации сети. Сеть обеспечивает защиту данных от несанкционированного доступа, автоматическое восстановление работоспособности при аварийных сбоях, высокую достоверность передаваемой информации и вычислительных процедур.

Важнейшей характеристикой сети является топология, определяемая структурой соединения ПК в сети. Различают два вида топологий - физическая и логическая. Под физической топологией понимается реальная схема соединения узлов сети каналами связи, а под логической топологией - структура маршрутов потоков данных между узлами. Физическая и логическая топологии не всегда совпадают.

Существует несколько топологических структур сетей: шинная, звездообразная, древовидная, кольцевая и многосвязная.

Для описания взаимодействия компонентов в сети используются протоколы и интерфейсы.

Протокол в информационной сети - это документ, однозначно определяющий правила взаимодействия одноименных уровней работающих друг с другом абонентов. Например, чтобы сеансовые программы абонентов 1 и 2 (когда сеансовый уровень каждого из них представлен комплексом программ) понимали друг друга, они должны работать одинаковым образом, т.е. должны выполнять требования сеансового протокола - стандарта. Это требование определяет список команд, которыми могут обмениваться программы, порядок передачи команд, правила взаимной проверки, размеры передаваемых блоков данных и т.д.

Так же описывается протоколами взаимодействие и других одноименных групп программ: транспортных, канальных и т.д. Таким образом, сеть представляется протоколами семи уровней.

Наиболее важными функциями протоколов на всех уровнях сети являются: защита её от перегрузок; выполнение операций по маршрутизации сообщений и оптимизации использования ресурсов в сети, обеспечивающее большую степень доступности услуг сети путем образования нескольких маршрутов между двумя абонентами.

При подключении компонентов сети друг к другу должны быть однозначно определены правила их стыковки. Их принято называть интерфейсами. Интерфейс - свод правил по взаимодействию между функциональными компонентами, расположенными в смежных уровнях и входящими в одну и ту же систему.

При разработке протоколов и интерфейсов учитывается свойство открытости с целью их дальнейшего развития и обеспечения взаимодействия с другими средствами и абонентами. Эту работу проводит Международная организация по стандартизации в содружестве с организациями различных стран.

Многообразие сетевых технологий вызывает необходимость их классификации по каким-либо ключевым признакам. Примерная классификация сетевых технологий дана в таблице.

Классификация сетевых технологий

	Специализация
	Способ

Организации
	Способ связи
	Состав ПК
	Охват

территории

	Универсальные

Специализиро-ванные
	Одноранговые (одноуровневые

Двухуровневые)
	Проводные

беспроводные

Спутниковые
	Однородные

Неоднородные
	Локальные

территориальные (региональные)

Федеральные

Глобальные


Выделяемые по способу организации двухуровневые технологии имеют кроме ПК, с которыми непосредственно общаются пользователи и которые называются рабочими станциями, специальные компьютеры, называемые серверами (англ. to serve - обслуживать). Задачей сервера и является обслуживание рабочих станций с предоставлением им своих ресурсов, которые обычно существенно выше, чем ресурсы рабочей станции. В зависимости от вида работы, для которой предназначен сервер, он и называется по-разному:

· файловый сервер, если он выполняет простые операции чтения записи данных из файлов;

· принт-сервер, если он выполняет операции печати;

· SQL-сервер, если он выполняет сложные операции поиска и извлечения данных из баз данных (запросы к такому серверу формируются на специальном языке Structured Query Language -структуризованном языке запросов).

В одноранговой технологии (одноуровневой, равноправной) функции рабочей станции и сервера совмещены - пользовательский ПК может быть одновременно и сервером, и рабочей станцией. Каждый ПК в состоянии предоставлять другому ПК свои ресурсы или, наоборот, запрашивать их у другого.

Разумеется, в системе «клиент-сервер» ха счет специализации работ достигается более высокая производительность сети, шире её спектр и качество услуг. Однако одноранговые сети дешевле  и проще в эксплуатации.

Использование персональных компьютеров (ПК) в составе локальных вычислительных сетей (ЛВС) обеспечивает постоянное и оперативное взаимодействие между отдельными пользователями в пределах коммерческой либо научно-производственной структуры. Свое название ЛВС получила за то, что все её компоненты (ПК, каналы коммуникаций, средства связи) физически размещаются на небольшой территории одной организации или её отдельных подразделений.

Территориальной (региональной) называют технологию (сеть), компьютеры которой находятся на большом удалении друг от друга, как правило, от десятков до сотен километров. Иногда территориальную сеть называют корпоративной или ведомственной. Территориальные сети строятся по идеологии открытых систем. Их абонентами являются отдельные ПК, ЛВС, телексные установки, факсимильные и телефонные установки, сетевые элементы (узлы сети связи).

Глобальные сети обеспечивают возможность общения по переписке и телеконференции. Основная задача глобальной сети - обеспечение абонентам не только доступа к компьютерным ресурсам, но и возможности взаимодействия между собой различных профессиональных групп, рассредоточенных на большой территории.

Технология «Клиент-сервер». Три модели реализации этой технологии

Многообразие компьютерных сетей и форм взаимодействия ПК порождает насущную проблему их интеграции или по крайней мере соединения на уровне обмена сообщениями.

В распределенных системах используются три интегрированные технологии.

1.  Технология «клиент-сервер».

2.  Технология совместного использования ресурсов в рамках глобальных сетей.

3.  Технология универсального пользовательского общения в виде электронной почты.

Основная форма взаимодействия ПК в сети - это «клиент - сервер».

Технология «клиент-сервер» получает все большее распространение. Но реализация технологии в конкретных программных ресурсах существенно различается.  ПК в сети, управляющий тем или иным ресурсом, называют сервером этого ресурса, а ПК, который желает воспользоваться этим ресурсом -  клиентом.  Если ресурсом является БД  - то это сервер БД . Его назначение – обслуживать запросы клиентов , связанные с обработкой данных. Если ресурс – файловая система,  то это файл-сервер. Он выполняет операции чтения-записи данных из файлов. Сервер приложений выполняет прикладные операции по обработке данных.

Одним из важнейших качеств сетевых технологий является распределенная обработка данных. Она может быть основана на:

· централизованном,

· децентрализованном

· смешанном распределении данных.

Транзакция

Транзакция - это последовательность операций над БД, рассматриваемых СУБД как единое целое. Либо транзакция успешно выполняется, и СУБД фиксирует (COMMIT) изменения БД, произведенные этой транзакцией, во внешней памяти, либо ни одно из этих изменений никак не отражается на состоянии БД. 

Под транзакцией понимается неделимая с точки зрения воздействия на БД последовательность операторов манипулирования данными (чтения, удаления, вставки, модификации) такая, что либо результаты всех операторов, входящих в транзакцию, отображаются в БД, либо воздействие всех этих операторов полностью отсутствует. Лозунг транзакции - "Все или ничего": при завершении транзакции оператором COMMIT результаты гарантированно фиксируются во внешней памяти (смысл слова commit - "зафиксировать" результаты транзакции); при завершении транзакции оператором ROLLBACK результаты гарантированно отсутствуют во внешней памяти (смысл слова rollback - ликвидировать результаты транзакции). 

Понятие транзакции необходимо для поддержания логической целостности БД. Таким образом, поддержание механизма транзакций является обязательным условием даже однопользовательских СУБД (если, конечно, такая система заслуживает названия СУБД). Но понятие транзакции гораздо более важно в многопользовательских СУБД. 

То свойство, что каждая транзакция начинается при целостном состоянии БД и оставляет это состояние целостным после своего завершения, делает очень удобным использование понятия транзакции как единицы активности пользователя по отношению к БД. При соответствующем управлении параллельно выполняющимися транзакциями со стороны СУБД каждый из пользователей может в принципе ощущать себя единственным пользователем СУБД (на самом деле, это несколько идеализированное представление, поскольку в некоторых случаях пользователи многопользовательских СУБД могут ощутить присутствие своих коллег). 

С управлением транзакциями в многопользовательской СУБД связаны важные понятия сериализации транзакций и сериального плана выполнения смеси транзакций. Под сериализаций параллельно выполняющихся транзакций понимается такой порядок планирования их работы, при котором суммарный эффект смеси транзакций эквивалентен эффекту их некоторого последовательного выполнения. Сериальный план выполнения смеси транзакций - это такой план, который приводит к сериализации транзакций. Понятно, что если удается добиться действительно сериального выполнения смеси транзакций, то для каждого пользователя, по инициативе которого образована транзакция, присутствие других транзакций будет незаметно (если не считать некоторого замедления работы по сравнению с однопользовательским режимом). 

Существует несколько базовых алгоритмов сериализации транзакций. В централизованных СУБД наиболее распространены алгоритмы, основанные на синхронизационных захватах объектов БД. При использовании любого алгоритма сериализации возможны ситуации конфликтов между двумя или более транзакциями по доступу к объектам БД. В этом случае для поддержания сериализации необходимо выполнить откат (ликвидировать все изменения, произведенные в БД) одной или более транзакций. Это один из случаев, когда пользователь многопользовательской СУБД может реально (и достаточно неприятно) ощутить присутствие в системе транзакций других пользователей. 

Представления

Представление — это виртуальная таблица, обычно содержащая набор колонок одной или нескольких таблиц. В действительности представление содержит не данные, а лишь SQL-запрос типа SELECT, указывающий, какие именно данные и из каких таблиц нужно взять при обращении к этому представлению. С этой точки зрения представление — это хранимый запрос.

В большинстве случаев представления используются для обеспечения безопасности данных. Например, некоторые категории пользователей могут иметь доступ к представлению, но не к таблицам, данные которых его формируют; кроме того, SQL-запрос может содержать параметр USER (имя, под которым зарегистрировался пользователь), и в этом случае данные, доступные при обращении к представлению, будут зависеть от имени пользователя.

Ниже перечислены основные характеристики представлений:

· представления ведут себя подобно таблицам; 

· представления не содержат данных; 

· представления могут использовать данные более чем из одной таблицы. 

Для создания представления мы можем использовать SQL-предложение CREATE VIEW, для его модификации — предложение ALTER VIEW, а для удаления его  — предложение DROP VIEW.

Хранимые процедуры

Хранимая процедура — это скомпилированный набор SQL-предложений, сохраненный в базе данных как именованный объект и выполняющийся как единый фрагмент кода. Хранимые процедуры могут принимать и возвращать параметры. Когда пользователь создает хранимую процедуру, сервер компилирует ее и помещает в разделяемый кэш, после чего скомпилированный код может быть применен несколькими пользователями. Когда приложение использует хранимую процедуру, оно передает ей параметры, если таковые требуются, и сервер выполняет процедуру без перекомпиляции.

Хранимые процедуры позволяют повысить производительность приложений. Во-первых, по сравнению с обычными SQL-запросами, посылаемыми из клиентского приложения, они требуют меньше времени для подготовки к выполнению, поскольку они уже скомпилированы и сохранены. Во-вторых, сетевой трафик в этом случае также меньше, чем в случае передачи SQL-запроса, так как по сети передается меньшее количество данных.

 Хранимые процедуры автоматически перекомпилируются, если с объектами, на которые они влияют, произведены какие-либо изменения; иными словами, они всегда актуальны. Как уже было сказано выше, хранимые процедуры могут принимать параметры, что позволяет разным приложениям использовать одну и ту же процедуру, применяя различные наборы входных данных.

Хранимые процедуры обычно используются для поддержки ссылочной целостности данных и реализации бизнес-правил. В последнем случае достигается дополнительная гибкость, поскольку, если бизнес-правила изменяются, можно изменить только текст процедуры, не изменяя клиентских приложений.

Для создания, изменения и удаления процедур существуют специальные SQL-предложения  — CREATE PROCEDURE, ALTER PROCEDURE и DROP PROCEDURE

Триггеры

Tриггер — это специальный тип хранимой процедуры, которая автоматически вызывается, когда данные в определенной таблице добавляются, удаляются или изменяются с помощью SQL-предложений INSERT, DELETE или UPDATE. В зависимости от того, какое из событий, связанных с изменением данных, инициирует запуск триггера, он называется insert trigger, delete trigger или update trigger.

Некоторые базы данных позволяют создавать разные триггеры для выполнения до и после вставки, удаления или изменения записей. Обратите также внимание на то, что большинство СУБД позволяют создавать несколько триггеров для одного и того же события. В этом случае слеует определить порядок, в котором они будут выполняться.

Триггеры часто используются для подержки ссылочной целостности, каскадного изменения или удаления данных (то есть изменения или удаления всех дочерних записей вместе с родительской), архивирования удаленных или измененных данных, отслеживания изменений или вызова пользователских или системных хранимых процедур.

Поскольку триггер вызывается автоматически самой СУБД его нельзя вызвать из клиентского приложения.

Триггеры могут опосредованно вызывать другие триггеры. Например, если триггер, выполняющийся в данный момент, содержит код, модифицирующий другую таблицу, имеющую собственный триггер, последний будет запущен. В свою очредь, он может вызвать следующий триггер и так далее. Такая последовательность тригеров называется термином nested triggers. Microsoft SQL Server поддерживает до 32 уровней вложения таких триггеров.

Как и многие другие объекты баз данных, триггеры создаются с помощью предложения CREATE. Чтобы изменить триггер, мы используем предложение ALTER, а для удаления триггера — предложение DROP.

Следует отметить, что триггеры и хранимые процедуры обычно пишутся на языках программирования, представляющих собой процедурные расширения языка SQL. Эти расширения содержат операторы, позволяющие описывать алгоритмы, например do…while, if…then…else, отсутствующие в самом языке SQL (если вы помните, SQL — непроцедурный язык, и на нем можно сформулировать задание, но нельзя описывать алгоритмы его выполнения). В отличие от языка SQL, подчиняющегося стандарту, его процедурные расширения никак не стандартизованы, и разные СУБД используют разные синтаксические конструкции для реализации одних и тех же алгоритмических конструкций,

Архитектура "клиент-сервер"

Применительно к системам баз данных архитектура "клиент-сервер" интересна и актуальна главным образом потому, что обеспечивает простое и относительно дешевое решение проблемы коллективного доступа к базам данных в локальной сети. В некотором роде системы баз данных, основанные на архитектуре "клиент-сервер", являются приближением к распределенным системам баз данных, конечно, существенно упрощенным приближением, но зато не требующим решения основного набора проблем действительно распределенных баз данных. 

Реальное распространение архитектуры "клиент-сервер" стало возможным благодаря развитию и широкому внедрению в практику концепции открытых систем. Поэтому мы начнем с краткого введения в открытые системы. 

Основным смыслом подхода открытых систем является упрощение комплексирования вычислительных систем за счет международной и национальной стандартизации аппаратных и программных интерфейсов. Главной побудительной причиной развития концепции открытых систем явились повсеместный переход к использованию локальных компьютерных сетей и те проблемы комплексирования аппаратно-программных средств, которые вызвал этот переход. В связи с бурным развитием технологий глобальных коммуникаций открытые системы приобретают еще большее значение и масштабность. 

Ключевой фразой открытых систем, направленной в сторону пользователей, является независимость от конкретного поставщика. Ориентируясь на продукцию компаний, придерживающихся стандартов открытых систем, потребитель, который приобретает любой продукт такой компании, не попадает к ней в рабство. Он может продолжить наращивание мощности своей системы путем приобретения продуктов любой другой компании, соблюдающей стандарты. Причем это касается как аппаратных, так и программных средств и не является необоснованной декларацией. Реальная возможность независимости от поставщика проверена в отечественных условиях. 

Практической опорой системных и прикладных программных средств открытых систем является стандартизованная операционная система. В настоящее время такой системой является UNIX. Фирмам-поставщикам различных вариантов ОС UNIX в результате длительной работы удалось придти к соглашению об основных стандартах этой операционной системы. Сейчас все распространенные версии UNIX в основном совместимы по части интерфейсов, предоставляемых прикладным (а в большинстве случаев и системным) программистам. Как кажется, несмотря на появление претендующей на стандарт системы Windows NT, именно UNIX останется основой открытых систем в ближайшие годы. 

Технологии и стандарты открытых систем обеспечивают реальную и проверенную практикой возможность производства системных и прикладных программных средств со свойствами мобильности (portability) и интероперабельности (interoperability). Свойство мобильности означает сравнительную простоту переноса программной системы в широком спектре аппаратно-программных средств, соответствующих стандартам. Интероперабельность означает упрощения комплексирования новых программных систем на основе использования готовых компонентов со стандартными интерфейсами. 

Использование подхода открытых систем выгодно и производителям, и пользователям. Прежде всего открытые системы обеспечивают естественное решение проблемы поколений аппаратных и программных средств. Производители таких средств не вынуждаются решать все проблемы заново; они могут по крайней мере временно продолжать комплексировать системы, используя существующие компоненты. 

Заметим, что при этом возникает новый уровень конкуренции. Все производители обязаны обеспечить некоторую стандартную среду, но вынуждены добиваться ее как можно лучшей реализации. Конечно, через какое-то время существующие стандарты начнут играть роль сдерживания прогресса, и тогда их придется пересматривать. 

Преимуществом для пользователей является то, что они могут постепенно заменять компоненты системы на более совершенные, не утрачивая работоспособности системы. В частности, в этом кроется решение проблемы постепенного наращивания вычислительных, информационных и других мощностей компьютерной системы. 

Клиенты и серверы локальных сетей

В основе широкого распространения локальных сетей компьютеров лежит известная идея разделения ресурсов. Высокая пропускная способность локальных сетей обеспечивает эффективный доступ из одного узла локальной сети к ресурсам, находящимся в других узлах. 

Развитие этой идеи приводит к функциональному выделению компонентов сети: разумно иметь не только доступ к ресурсами удаленного компьютера, но также получать от этого компьютера некоторый сервис, который специфичен для ресурсов данного рода и программные средства для обеспечения которого нецелесообразно дублировать в нескольких узлах. Так мы приходим к различению рабочих станций и серверов локальной сети. 

Рабочая станция предназначена для непосредственной работы пользователя или категории пользователей и обладает ресурсами, соответствующими локальным потребностям данного пользователя. Специфическими особенностями рабочей станции могут быть объем оперативной памяти (далеко не все категории пользователей нуждаются в наличии большой оперативной памяти), наличие и объем дисковой памяти (достаточно популярны бездисковые рабочие станции, использующие внешнюю память дискового сервера), характеристики процессора и монитора (некоторым пользователям нужен мощный процессор, других в большей степени интересует разрешающая способность монитора, для третьих обязательно требуются средства убыстрения графики и т.д.). При необходимости можно использовать ресурсы и/или услуги, предоставляемые сервером. 

Сервер локальной сети должен обладать ресурсами, соответствующими его функциональному назначению и потребностям сети. Заметим, что в связи с ориентацией на подход открытых систем, правильнее говорить о логических серверах (имея в виду набор ресурсов и программных средств, обеспечивающих услуги над этими ресурсами), которые располагаются не обязательно на разных компьютерах. Особенностью логического сервера в открытой системе является то, что если по соображениям эффективности сервер целесообразно переместить на отдельный компьютер, то это можно проделать без потребности в какой-либо переделке как его самого, так и использующих его прикладных программ. 

Примерами сервером могут служить: 

· сервер телекоммуникаций, обеспечивающий услуги по связи данной локальной сети с внешним миром; 

· вычислительный сервер, дающий возможность производить вычисления, которые невозможно выполнить на рабочих станциях; 

· дисковый сервер, обладающий расширенными ресурсами внешней памяти и предоставляющий их в использование рабочим станциями и, возможно, другим серверам; 

· файловый сервер, поддерживающий общее хранилище файлов для всех рабочих станций; 

· сервер баз данных фактически обычная СУБД, принимающая запросы по локальной сети и возвращающая результаты. 

Сервер локальной сети предоставляет ресурсы (услуги) рабочим станциям и/или другим серверам. 

Принято называть клиентом локальной сети, запрашивающий услуги у некоторого сервера и сервером - компонент локальной сети, оказывающий услуги некоторым клиентам. 

 Системная архитектура "клиент-сервер"

Понятно, что в общем случае, чтобы прикладная программа, выполняющаяся на рабочей станции, могла запросить услугу у некоторого сервера, как минимум требуется некоторый интерфейсный программный слой, поддерживающий такого рода взаимодействие (было бы по меньшей мере неестественно требовать, чтобы прикладная программа напрямую пользовалась примитивами транспортного уровня локальной сети). Из этого, собственно, и вытекают основные принципы системной архитектуры "клиент-сервер". 

Система разбивается на две части, которые могут выполняться в разных узлах сети, - клиентскую и серверную части. Прикладная программа или конечный пользователь взаимодействуют с клиентской частью системы, которая в простейшем случае обеспечивает просто надсетевой интерфейс. Клиентская часть системы при потребности обращается по сети к серверной части. Заметим, что в развитых системах сетевое обращение к серверной части может и не понадобиться, если система может предугадывать потребности пользователя, и в клиентской части содержатся данные, способные удовлетворить его следующий запрос. 

Интерфейс серверной части определен и фиксирован. Поэтому возможно создание новых клиентских частей существующей системы (пример интероперабельности на системном уровне). 

Основной проблемой систем, основанных на архитектуре "клиент-сервер", является то, что в соответствии с концепцией открытых систем от них требуется мобильность в как можно более широком классе аппаратно-программных решений открытых систем. Даже если ограничиться UNIX-ориентированными локальными сетями, в разных сетях применяется разная аппаратура и протоколы связи. Попытки создания систем, поддерживающих все возможные протоколы, приводит к их перегрузке сетевыми деталями в ущерб функциональности. 

Еще более сложный аспект этой проблемы связан с возможностью использования разных представлений данных в разных узлах неоднородной локальной сети. В разных компьютерах может существовать различная адресация, представление чисел, кодировка символов и т.д. Это особенно существенно для серверов высокого уровня: телекоммуникационных, вычислительных, баз данных. 

Общим решением проблемы мобильности систем, основанных на архитектуре "клиент-сервер" является опора на программные пакеты, реализующие протоколы удаленного вызова процедур (RPC - Remote Procedure Call). При использовании таких средств обращение к сервису в удаленном узле выглядит как обычный вызов процедуры. Средства RPC, в которых, естественно, содержится вся информация о специфике аппаратуры локальной сети и сетевых протоколов, переводит вызов в последовательность сетевых взаимодействий. Тем самым, специфика сетевой среды и протоколов скрыта от прикладного программиста. 

При вызове удаленной процедуры программы RPC производят преобразование форматов данных клиента в промежуточные машинно-независимые форматы и затем преобразование в форматы данных сервера. При передаче ответных параметров производятся аналогичные преобразования. 

Если система реализована на основе стандартного пакета RPC, она может быть легко перенесена в любую открытую среду. 

 Серверы баз данных

Термин "сервер баз данных" обычно используют для обозначения всей СУБД, основанной на архитектуре "клиент-сервер", включая и серверную, и клиентскую части. Такие системы предназначены для хранения и обеспечения доступа к базам данных. 

Хотя обычно одна база данных целиком хранится в одном узле сети и поддерживается одним сервером, серверы баз данных представляют собой простое и дешевое приближение к распределенным базам данных, поскольку общая база данных доступна для всех пользователей локальной сети. 

Принципы взаимодействия между клиентскими и серверными частями

Доступ к базе данных от прикладной программы или пользователя производится путем обращения к клиентской части системы. В качестве основного интерфейса между клиентской и серверной частями выступает язык баз данных SQL. 

Это язык по сути дела представляет собой текущий стандарт интерфейса СУБД в открытых системах. Собирательное название SQL-сервер относится ко всем серверам баз данных, основанных на SQL. Серверы баз данных, интерфейс которых основан исключительно на языке SQL, обладают своими преимуществами и своими недостатками. Очевидное преимущество - стандартность интерфейса. В пределе, хотя пока это не совсем так, клиентские части любой SQL-ориентированной СУБД могли бы работать с любым SQL-сервером вне зависимости от того, кто его произвел. 

Недостаток тоже довольно очевиден. При таком высоком уровне интерфейса между клиентской и серверной частями системы на стороне клиента работает слишком мало программ СУБД. Это нормально, если на стороне клиента используется маломощная рабочая станция. Но если клиентский компьютер обладает достаточной мощностью, то часто возникает желание возложить на него больше функций управления базами данных, разгрузив сервер, который является узким местом всей системы. 

Одним из перспективных направлений СУБД является гибкое конфигурирование системы, при котором распределение функций между клиентской и пользовательской частями СУБД определяется при установке системы. 

 Преимущества протоколов удаленного вызова процедур

Упоминавшиеся выше протоколы удаленного вызова процедур особенно важны в системах управления базами данных, основанных на архитектуре "клиент-сервер". 

Во-первых, использование механизма удаленных процедур позволяет действительно перераспределять функции между клиентской и серверной частями системы, поскольку в тексте программы удаленный вызов процедуры ничем не отличается от удаленного вызова, и следовательно, теоретически любой компонент системы может располагаться и на стороне сервера, и на стороне клиента. 

Во-вторых, механизм удаленного вызова скрывает различия между взаимодействующими компьютерами. Физически неоднородная локальная сеть компьютеров приводится к логически однородной сети взаимодействующих программных компонентов. В результате пользователи не обязаны серьезно заботиться о разовой закупке совместимых серверов и рабочих станций. 

 Типичное разделение функций между клиентами и серверами

В типичном на сегодняшний день случае на стороне клиента СУБД работает только такое программное обеспечение, которое не имеет непосредственного доступа к базам данных, а обращается для этого к серверу с использованием языка SQL. 

В некоторых случаях хотелось бы включить в состав клиентской части системы некоторые функции для работы с "локальным кэшем" базы данных, т.е. с той ее частью, которая интенсивно используется клиентской прикладной программой. В современной технологии это можно сделать только путем формального создания на стороне клиента локальной копии сервера базы данных и рассмотрения всей системы как набора взаимодействующих серверов. 

С другой стороны, иногда хотелось бы перенести большую часть прикладной системы на сторону сервера, если разница в мощности клиентских рабочих станций и сервера чересчур велика. В общем-то при использовании RPC это сделать нетрудно. Но требуется, чтобы базовое программное обеспечение сервера действительно позволяло это. В частности, при использовании ОС UNIX проблемы практически не возникают. 

 Требования к аппаратным возможностям и базовому программному обеспечению клиентов и серверов

Из предыдущих рассуждений видно, что требования к аппаратуре и программному обеспечению клиентских и серверных компьютеров различаются в зависимости от вида использования системы. 

Если разделение между клиентом и сервером достаточно жесткое (как в большинстве современных СУБД), то пользователям, работающим на рабочих станциях или персональных компьютерах, абсолютно все равно, какая аппаратура и операционная система работают на сервере, лишь бы он справлялся с возникающим потоком запросов. 

Но если могут возникнуть потребности перераспределения функций между клиентом и сервером, то уже совсем не все равно, какие операционные системы используются

Файл-серверная архитектура

Организация информационных систем на основе использования выделенных файл-серверов все еще является наиболее распространенной в связи с наличием большого количества персональных компьютеров разного уровня развитости и сравнительной дешевизны связывания распред. систем (PC)  в локальные сети. При опоре на файл-серверные архитектуры сохраняется автономность прикладного (и большей части системного) программного обеспечения, работающего на каждой PC сети. Фактически, компоненты информационной системы, выполняемые на разных PC, взаимодействуют только за счет наличия общего хранилища файлов, которое хранится на файл-сервере. В классическом случае в каждой PC дублируются не только прикладные программы, но и средства управления базами данных. Файл-сервер представляет собой разделяемое всеми PC комплекса расширение дисковой памяти . 

Основные достоинства и недостатки файл-серверных архитектур. 

Конечно, основным достоинством является простота организации. Проектировщики и разработчики информационной системы находятся в привычных и комфортных условиях IBM PC в среде MS-DOS, Windows или какого-либо облегченного варианта Windows NT. Имеются удобные и развитые средства разработки графического пользовательского интерфейса, простые в использовании средства разработки систем баз данных и/или СУБД. 

В целом, в файл-серверной архитектуре мы имеем "толстого" клиента и очень "тонкий" сервер в том смысле, что почти вся работа выполняется на стороне клиента, а от сервера требуется только достаточная емкость дисковой памяти.

Клиент-серверная архитектура

Под клиент-серверным приложением мы будем понимать информационную систему, основанную на использовании серверов баз данных.

Термин "сервер баз данных" обычно используют для обозначения всей СУБД, основанной на архитектуре "клиент-сервер", включая и серверную, и клиентскую части. Такие системы предназначены для хранения и обеспечения доступа к базам данных. 

Хотя обычно одна база данных целиком хранится в одном узле сети и поддерживается одним сервером, серверы баз данных представляют собой простое и дешевое приближение к распределенным базам данных, поскольку общая база данных доступна для всех пользователей локальной сети. 

Доступ к базе данных от прикладной программы или пользователя производится путем обращения к клиентской части системы. В качестве основного интерфейса между клиентской и серверной частями выступает язык баз данных SQL. 

Типичный сервер баз данных отвечает за выполнение следующих функций: 

· поддержание логически согласованного набора файлов; 

· обеспечение языка манипулирования данными; 

· восстановление информации после разного рода сбоев; 

· организацию реально параллельной работы нескольких пользователей. 

 На стороне клиента выполняется код приложения, в который обязательно входят компоненты, поддерживающие интерфейс с конечным пользователем, производящие отчеты, выполняющие другие специфичные для приложения функции. 

· Клиентская часть приложения взаимодействует с клиентской частью программного обеспечения управления базами данных, которая, фактически, является индивидуальным представителем СУБД для приложения. 

Интерфейс между клиентской частью приложения и клиентской частью сервера баз данных, как правило, основан на использовании языка SQL. Поэтому такие функции, как, например, предварительная обработка форм, предназначенных для запросов к базе данных, или формирование результирующих отчетов выполняются в коде приложения. 

Клиентская часть сервера баз данных, используя средства сетевого доступа, обращается к серверу баз данных, передавая ему текст оператора языка SQL. 

Сервер получает от клиента текст оператора на языке SQL. 

· Сервер производит компиляцию полученного оператора. . 

· Далее (если компиляция завершилась успешно) происходит выполнение оператора.  Рассмотрим возможные действия операторов SQL. 

· Оператор может относиться к классу операторов определения (или создания) объектов базы данных (точнее и правильнее было бы говорить про элементы схемы базы данных или про объекты метабазы данных). В частности, могут определяться домены, таблицы, ограничения целостности, триггеры, привилегии пользователей, хранимые процедуры. В любом случае, при выполнении оператора создания элемента схемы базы данных соответствующая информация помещается в таблицы-каталоги базы данных (в таблицы метабазы данных). Ограничения целостности обычно сохраняются в метабазе данных прямо в текстовом представлении. Для действий, определенных в триггерах, и хранимых процедур вырабатывается и сохраняется в таблицах-каталогах процедурный выполняемый код. Заметим, что ограничения целостности, триггеры и хранимые процедуры являются, в некотором смысле, представителями приложения в поддерживаемой сервером базе данных; они составляют основу серверной части приложения (см. ниже). 

· При выполнении операторов выборки данных на основе содержимого затрагиваемых запросом таблиц и, возможно, с использованием поддерживаемых в базе данных индексов формируется результирующий набор данных (мы намеренно не используем здесь термин "результирующая таблица", поскольку в зависимости от конкретного вида оператора результат может быть упорядоченным, а таблицы, т.е. отношения неупорядочены по определению). Серверная часть СУБД пересылает результат клиентской части, и окончательная обработка производится уже в клиентской части приложения. 

· При выполнении операторов модификации содержимого базы данных (INSERT, UPDATE, DELETE) проверяется, что не будут нарушены определенные к этому моменту ограничения целостности (те, которые относятся к классу немедленно проверяемых), после чего выполняется соответствующее действие (сопровождаемое модификацией всех соответствующих индексов и журнализацией изменений). Далее сервер проверяет, не затрагивает ли данное изменение условие срабатывания какого-либо триггера, и если такой триггер обнаруживается, выполняет процедуру его действия. Эта процедура может включать дополнительные операторы модификации базы данных, которые могут вызвать срабатывание других триггеров и т.д. Можно считать, что те действия, которые выполняются на сервере баз данных при проверке удовлетворенности ограничений целостности и при срабатывании триггеров, представляют собой действия серверной части приложения. 

· При выполнении операторов модификации схемы базы данных (добавления или удаления столбцов существующих таблиц, изменения типа данных существующего столбца существующей таблицы и т.д.) также могут срабатывать триггеры, т.е., другими словами, может выполняться серверная часть приложения. 

· Аналогично, триггеры могут срабатывать при уничтожении объектов схемы базы данных (доменов, таблиц, ограничений целостности и т.д.). 

· Особый класс операторов языка SQL составляют операторы вызова ранее определенных и сохраненных в базе данных хранимых процедур. Если хранимая процедура определяется с помощью достаточно развитого языка, включающего и непроцедурные операторы SQL, и чисто процедурные конструкции (например, языка PL/SQL компании Oracle), то в такую процедуру можно поместить серьезную часть приложения, которое при выполнении оператора вызова процедуры будет выполняться на стороне сервера, а не на стороне клиента. 

· При выполнении оператора завершения транзакции сервер должен проверить соблюдение всех, так называемых, отложенных ограничений целостности (к таким ограничениям относятся ограничения, накладываемые на содержимое таблицы базы целиком или на несколько таблиц одновременно; например, суммарная зарплата сотрудников отдела 999 не должна превышать 150 млн. руб.). Снова к проверке отложенных ограничений целостности можно относиться как к выполнению серверной части приложения. 

Как видно, в клиент-серверной организации клиенты могут являться достаточно "тонкими", а сервер должен быть "толстым" настолько, чтобы быть в состоянии удовлетворить потребности всех клиентов

Архитектура "клиент-сервер" на первый взгляд кажется гораздо более дорогой, чем архитектура "файл-сервер". Требуется более мощная аппаратура (по крайней мере, для сервера) и существенно более развитые средства управления базами данных. Однако, это верно лишь частично. Громадным преимуществом клиент-серверной архитектуры является ее масштабируемость и вообще способность к развитию. 

Увеличение масштабов информационной системы не порождает принципиальных проблем. Обычным решением является замена аппаратуры сервера (и, может быть, аппаратуры рабочих станций, если требуется переход к локальному кэшированию баз данных). В любом случае практически не затрагивается прикладная часть информационной системы
Выделяют три модели реализации технологии «клиент-сервер»:

1.  Модель доступа к удаленным данным (Remote Data Access – RDA) – “толстый клиент»;
2.  Модель сервера базы данных (Date Base Server - DBS) – «тонкий клиент»;
3.  Модель сервера приложений (Application Server - AS).
Один из основных принципов технологии «клиент - сервер» заключается в разделении операций обработки данных на три группы, имеющие различную природу:

1)  ввод и отображение данных;

2)  прикладные операции обработки данных, характерные для решения задач данной  предметной области;

3) операции хранения и управления данными (базами данных или файловыми системами).

В RDA-модели программы представления и прикладные программы объединены и выполняются на компьютере-клиенте, который поддерживает как операции ввода и отображения данных, так и прикладные операции. Доступ к информационным ресурсам обеспечивается или операторами языка SQL, если речь идет о базах данных, или вызовами функций специальной библиотеки. Запросы к информационным ресурсам направляются по сети удаленному компьютеру, например серверу базы данных, который обрабатывает запросы и возвращает клиенту необходимые для обработки блоки данных (рис.5).

DBS-модель строится в предположении, что программы, выполняемые на компьютере-клиенте, ограничиваются вводом и отображением, а прикладные программы реализованы в процедурах базы данных и хранятся непосредственно на компьютере-сервере базы данных вместе с программами, управляющими и доступом к данным - ядру СУБД (рис.6).

На практике часто используются смешанные модели, когда поддержка целостности базы данных и простейшие операции обработки данных поддерживаются хранимыми процедурами (DBS-модель), а более сложные операции выполняются непосредственно прикладной программой, которая выполняется на компьютере клиента (RDA-модель).
В AS-модели программа, выполняемая на компьютере-клиенте, решает задачу ввода и отображения данных, т.е. реализует операции первой группы. Прикладные программы выполняются одним либо группой серверов приложений (удаленный компьютер или несколько компьютеров). Доступ к информационным ресурсам, необходимым для решения  прикладных задач, обеспечивается так же, как и в RDA-модели. Прикладные программы обеспечивают доступ к ресурсам различных типов - базам данных, индексированным файлам, очередям и др. RDA- и DBS-модели опираются на двухзвенную схему разделения операций. В AS-модели реализована трехзвенная схема разделения операций, где прикладная программа выделена как важнейшая (рис.7).





Главное преимущество RDA-модели состоит в том, что она представляет множество инструментальных средств, которые обеспечивают быстрое создание приложений, работающих с SQL-ориентированными СУБД. Иными словами, основное достоинство RDA-модели заключается в унификации и широком выборе средств разработки приложений, Подавляющее большинство этих средств разработки на языках четвертого поколения, включая и средства автоматизации программирования, обеспечивает разработку прикладных программ и операций представления.

Недостатки :

Серверной части системы отводится пассивная роль хранения (сортировки ) информации

Сервер по запросу клиента пересылает избыточный блок данных, что создает напряженный сетевой трафик

В клиентской части необходимо предусмотреть все многообразие представления данных и методов их обработки

Требуется четкое разделение функций обработки между разными приложениями  – поэтому  такая модель громоздка в реализации

Требования к аппаратной части клиента высоки (дорогой КТС)

Масштабируемость системы низкая  (20-30 рабочих мест)
Несмотря на широкое распространение, RDA-модель постепенно уступает место более технологичной DBS-модели. Последняя реализована в некоторых реляционных СУБД (Ingres, SyBase, Oracle).
В DBS-модели приложение является распределенным. Программы представления выполняются на компьютере-клиенте, в то время как прикладные программы решения задач оформлены как набор хранимых процедур и функционируют на компьютере сервере БД. Преимущества DBS-модели перед RDA-моделью очевидны: это и возможность централизованного администрирования решения экономических задач, и снижение напряженности, и возможность разделения процедуры между   несколькими приложениями, и экономия ресурсов ПК за счет  использования однажды созданного плана выполнения процедуры. Все недостатки предыдущей модели отсутствуют.
AS-модель имеет универсальный характер. Четкое разграничение логических компонентов и рациональный выбор программных средств для их реализации обеспечивают модели такой уровень гибкости и открытости, который пока недостижим в RDA- и DBS-моделях. Именно AS-модель используется в качестве фундамента относительно нового вида программного обеспечения - мониторов транзакций.

Мониторы обработки транзакций (Transaction Processing Monitor - ТРМ), или просто мониторы транзакций, - программные системы, обеспечивающие эффективное управление информационно-вычислительными ресурсами в распределенной сети, представляют собой гибкую, открытую среду для разработки и управления мобильными приложениями, ориентированными на оперативную обработку распределенных транзакций.

Понятия транзакций в ТРМ и в традиционных СУБД несколько различны. Транзакция в СУБД трактуется гораздо шире: она включает не только операции с данными, но и любые другие действия - передачу сообщений, запись в индексированные файлы, опрос датчиков и т.д. Это и позволяет реализовать в ТРМ прикладные действия предметной области (СУБД это сделать не в состоянии).

ТРМ обладает возможностями, которые существенно снижают стоимость обработки данных в режиме on-line. 

Основная функция ТРМ - обеспечить быструю обработку запросов, поступающих к AS от множества клиентов - сотен и даже тысяч.

Эффективная обработка сообщений может быть повышена за счет использования систем управления очередями. Разработчики ТРМ обычно включают в арсенал своих систем специальный менеджер ресурсов, отвечающий за управление очередями.

Возможность хранения очередей сообщений в долговременной памяти позволяет говорить о практически стопроцентной надежности взаимодействия клиента и сервера. В случае сбоя ПК все сообщения сохраняются, а их обработка возобновляется с той точки, где произошел сбой.

На современном рынке мониторов транзакций наиболее популярными являются такие системы, как ACMS (DEC), CICS (IBM), TOP END (NCR), PATHWAY (Tandem), ENCINA (Transarc), TUXEDO System (USL). 

Среди сетевого программного обеспечения (СПО) можно выделить три класса систем: слабые, средние и серьезные. К первому классу принадлежат программы типа LapLink или типа коммуникационных средств программы Norton Comander. Они обычно занимают минимум ресурсов сервера и соединяют с сервером только одну машину. Ко второму классу СПО относятся программы типа Lantastic, NetWare Lite и Lansmart. Такие СПО обычно позволяют выполнять большинство сетевых задач. При старте программы выделяется компьютер-сервер сети. В таких сетях ПК тоже потребляют достаточно мало ресурсов сервера. Обычно пользователь может работать в MS DOS параллельно с СПО.

Для систем первых двух классов характерно то, что для доступа к ресурсам компьютера-сервера программа сервер использует обычно средства MS DOS, под управлением которых работает сервер. СПО третьего класса работают достаточно независимо от MS DOS и часто используют свои драйверы низкого уровня для доступа к ресурсам сервера.

Следует различать чистые операционные системы (например, UNIX) и сетевые операционные системы (например, NetWare). В первых обычно значительно более развиты многозадачные традиционные возможности. Можно сказать, что UNIX - это операционная система, в которую добавили средства обеспечения локальной сети, а NetWare есть система разделения ресурсов, в которую добавили средства операционной системы.

К третьему классу относятся СПО NetWare фирмы Novell, Banyan Vines.

OLTP-технология  

OLTP-технология  - это технология обработки данных , ориентированная на ежедневную работу объекта управления –on-line transaction processing – или обработка транзакций в реальном времени . БД таких систем хранят актуальную информацию о текущей деятельности объекта. Данные могут изменяться и сохраняют свою актуальность до конца отчетного периода.

OLAP –on-line analytical processing – аналитическая обработка данных..

Управление комплексом маркетинга предприятия на основе CRM­технологий

Customer Relationship Management — современное направление в сфере автоматизации корпоративного управления

CRM (Customer Relationship Management – Управление взаимоотношениями с клиентами) это НЕ программный продукт и НЕ технология. Это даже НЕ набор продуктов. CRM - это направленная на построение устойчивого бизнеса концепция и бизнес стратегия, ядром которой является "клиенто-ориентированный" подход. 

Эта стратегия основана на использовании передовых управленческих и информационных технологий, с помощью которых компания собирает информацию о своих клиентах на всех стадиях его жизненного цикла (привлечение, удержание, лояльность), извлекает из нее знания и использует эти знания в интересах своего бизнеса путем выстраивания взаимовыгодных отношений с ними. 

Результатом применения стратегии является повышение конкурентоспособности компании и увеличение прибыли, так как правильно построенные отношения, основанные на персональном подходе к каждому клиенту, позволяют привлекать новых клиентов и помогают удержать старых. 

Развитие рынка и усиление конкуренции в российской экономике вынуждает предприятия искать конкурентные преимущества. Эти преимущества может обеспечить либо внутренняя производственная эффективность, либо лучшая по сравнению с конкурентами ориентация на рынок. 

Производственная эффективность обеспечивается в настоящее время корпоративными системами управления ERP (enterprise resource planning — планирование ресурсов пред-приятия). На российском рынке такие системы представлены как российскими разработчиками («Эталон», «Парус», «Галактика» и др.), так и западными (SAP, Baan и др.).

ERP системы появились, когда на первое место ставился продукт и бизнес-процессы, обеспечивающие его производство, то есть учет, контроль и распределение считались основными. Это была эра автоматизации "бэк-офиса". 

В настоящий момент информационными системами, обеспечивающими эффективную ориентацию на рынок, являются системы класса CRM (customer relationship management — управление взаимоотношениями с клиентами). Данные системы направлены на создание обширной базы «верных» клиентов, которая как раз и становится для предприятия долго-срочным конкурентным преимуществом. CRM­системы появились лишь в середине 90­х гг. и находятся в стадии развития, поэтому на российском рынке они представлены гораздо в меньшей степени, чем системы ERP. 

CRM системы стали нужны на высоко конкурентном рынке, где в фокусе стоит клиент. Главная задача CRM систем - повышение эффективности бизнес процессов, сосредоточенных во "фронт-офисе", направленных на привлечение и удержание клиентов – в маркетинге, продажах, сервисе и обслуживании, независимо от канала, через который происходит контакт с клиентом. 

На уровне технологий CRM – это набор приложений, связанных единой бизнес-логикой и интегрированных в корпоративную информационную среду компании (часто в виде надстройки над ERP) на основе единой базы данных. Специальное программное обеспечение позволяет провести автоматизацию соответствующих бизнес-процессов в маркетинге, продажах и обслуживании. Как результат, компания может обратиться к "нужному" заказчику в "правильный" момент времени, с наиболее эффективным предложением и по наиболее удобному заказчику каналу взаимодействия. 

На практике интегрированная система CRM обеспечивает координацию действий различных отделов, обеспечивая их общей платформой для взаимодействия с клиентами. С этой точки зрения назначение CRM - исправить ситуацию, когда отделы маркетинга, продаж и сервиса действуют независимо друг от друга, причем их видение заказчика часто не совпадает, а действия несогласованны. 

С точки зрения управления бизнесом эффект от внедрения CRM проявляется в том, что процесс принятия решения за счет автоматизации переносится на более низкий уровень и унифицируется. За счет этого повышается скорость реакции на запросы, растет скорость оборота средств и снижаются издержки. 

Наконец, CRM включает себя идеологию и технологии создания истории взаимоотношений клиента и фирмы, что позволяет более четко планировать бизнес и повышать его устойчивость. 

Термином CRM обозначают, как правило, не только информационные системы, содержащие функции управления взаимоотношениями с клиентами, но и саму стратегию ориентации на клиента. Суть этой стратегии заключается в том, чтобы объединить разные источники информации о клиентах, продажах, откликах на маркетинговые мероприятия, рыночных тенденциях для построения наиболее тесных отношений с клиентами.

Цифры и факты: 

· Затраты на привлечение нового клиента в среднем в пять раз больше, чем на удержание существующего. 

· Большая часть компаний из списка Fortune 500 теряет 50% своих клиентов каждые 5 лет. 

· Удовлетворенный клиент расскажет о удачной покупке в среднем 5 своим знакомым. Неудовлетворенный – минимум 10. 

· Большая часть клиентов окупается лишь через год работы с ними (соответственно, если клиент “ушел” до этого срока, то он принес убытки ) 

· Увеличение процента удержания клиентов на 5% увеличивает прибыль компании на 50-100%. 

· Около 50% существующих клиентов компании не прибыльны из-за неэффективного взаимодействия с ними.

· В среднем компания контактирует 4 раза в год с существующим клиентом и 6 раз в год с потенциальным. 

· Поставщики продуктов класса CRM обещают повышение прибыльности предприятий на десятки процентов, а рентабельность проектов - от 200 до 800 процентов за 2-3 года.

Формула успеха CRM
Понимание клиентов как основа развития бизнеса 


Для развития бизнеса необходимо понимание своих заказчиков. Кто на сегодняшний день является типичным клиентом компании? Какие заказчики самые лучшие, выгодные и постоянные? Каков профиль лучших целевых клиентов? Чтобы ответить на эти и другие вопросы, для начала нужно разбить задачу на несколько управляемых и измеряемых целей: увеличить суммарное количество клиентов (N), повысить ценность клиентов (V) за счет роста расходуемых ими средств на услуги компании (а также сократить расходы на невыгодных клиентов), повысить приверженность (L) клиентов. Каждая цель напрямую связана с доходом: чем выше любое из этих значений, тем выше прибыль.

	R=NVL
Формула успеха CRM такова: R=NVL, где R=доход, N=количество клиентов, V=ценность клиентов, L=приверженность клиентов. При повышении любого из показателей в правой части формулы растет доход. Хоть формула и упрощенная, она позволяет правильно оценивать финансовую выгодность клиентов. 


Рис 1. Формула успеха CRM

Повышение суммарного числа клиентов (N)


Стоит задаться вопросом, достаточно ли долго новые клиенты обращаются к услугам компании, чтобы их можно было считать доходными? Затрачивая усилия на работу с людьми, которые вероятнее всего откликнутся и станут клиентами, необходимо помнить, что важно сосредоточиться на тех, кто, скорее всего, окажется выгодным клиентом.  Выбор целевой клиентуры требует хорошей сегментации. Необходимо глубокое понимание ключевых групп клиентов на основе широких многомерных профилей – профилей, где учитываются все клиентские данные, а не только бизнес-термины и интуитивные соображения. 

Нужно выделить наиболее выгодных клиентов и применить технологию data mining для их оценки и разработки целевого профиля. 
Наконец, чтобы применить целевой профиль к данным о новых потребителях и выявить наиболее удачных кандидатов для маркетинговых программ, требуется использовать прогнозирующие модели.

Повышение ценности клиентов (V)

Предлагаются ли компанией нужные товары по соответствующей цене, в нужном месте и в нужное время, с тем, чтобы максимизировать выручку от клиентов? Лучший способ повысить объем повторных сделок, расширить средний объем покупательской корзины и обеспечить успех специальных предложений по продаже – это знать, «что, где и почему» скорее всего купит тот или иной человек.


Качественные исследования, такие как выделение групп и исследование покупательского поведения, позволяют разобраться в мышлении покупателей и выяснить, почему они делают те или иные покупки. Однако такая работа часто требует много времени и финансовых  затрат. Кроме того, это исследование состоит в том, что делаются разовые «снимки данных» на основе небольшой выборки. Технологии количественных исследований могут расширить и улучшить полученные результаты, они выполняются на основе всей клиентской базы и, при наличии хорошей аналитической среды, ежедневно (а иногда и в режиме реального времени) обеспечивают текущие результаты. Анализируя пользовательские транзакции в организации, организация может обнаружить некоторые шаблоны покупательского поведения и выявить уникальные возможности продаж. Технологии прогнозирования также позволяют обнаруживать связи между продуктами, прогнозировать действия на основе жизненного этапа клиента и предсказывать поведение конкретного человека, например, его отклик на предложение или вероятность покупки того или иного продукта.

Повышение приверженности клиентов (L)

Предоставляет ли в компания услуги, которые будут вновь и вновь привлекать постоянных клиентов? Продление срока сотрудничества с покупателем и сокращение числа клиентов, отказавшихся от сотрудничества, часто оказывается самой сложной задачей, однако дает самые высокие финансовые результаты для бизнеса.

Почему клиенты уходят? Какие действия предшествуют и ускоряют уход покупателя к конкуренту? Хотя настроиться на предложение продуктов и услуг, которые удержат клиента легко, сделать это трудно. Преимущество использования прогнозирующего анализа, позволяющего сохранить приверженность клиентов, можно описать так же, как и для двух предыдущих бизнес-целей: аналитика позволяет выделить уникальный многомерный профиль клиентов и прогнозировать их поведение. При таком сценарии клиентский сегмент будет состоять из самых приверженных клиентов, а также тех, кто, вероятно, может перейти к конкуренту. Исследовав постоянных клиентов и тех, кого компания уже потеряла, можно планировать свою деятельность в будущем, удовлетворить всех покупателей, а также сохранить стабильный доход или добиться его роста.

Определение ожиданий клиентов и предвидение их действий

Аналитические средства позволяют организации принимать более эффективные решения, направленные на клиента на основе:

· прошлых данных, 

· понимания текущей ситуации и 

· предположений о будущем.
 С их помощью удается лучше узнать свой бизнес и своего клиента. Появляется информация о том, как работает бизнес и каковы его клиенты, как происходит взаимодействие с ними, и как они реагируют.

 Аналитические средства обеспечивают глубокое понимание клиентов и их ожиданий. Компании становится ясно, чего хочет покупатель, она может прогнозировать его действия. За счет этих знаний появляются существенные конкурентные преимущества: возможность управлять будущей ситуацией и повышать доходы.

Основные направления использования CRM систем
Итак, можно выделить 3 основных направления использования CRM систем: 


Оперативное (оперативный доступ к информации в ходе контакта с клиентом в процессе продаж и обслуживания) Оперативные CRM — инструменты, предоставляющие оперативный доступ к данным о клиенте в процессе взаимодействия с ним в рамках таких бизнес­процессов, как продажи, обслуживания и т. п., а также инструменты, обеспечивающие сбор этих данных

Аналитическое (совместный анализ данных, характеризующих деятельность как клиента, так и фирмы, получение новых знаний, выводов, рекомендаций) Аналитические CRM — инструменты, обеспечивающие объединение разрозненных массивов данных и их совместный анализ для выработки наиболее эффективных стратегий маркетинга, продаж, обслуживания клиентов и т. п. Требуют хорошей интеграции систем, большого объема наработанных статистических данных, хорошего аналитического инструментария.


Коллаборационное (клиент непосредственно участвует в деятельности фирмы и влияет на процессы разработки продукта, его производства, сервисного обслуживания)

CRM­взаимодействия (Collaborative CRM) — инструменты, обеспечивающие возможность взаимодействия компании со своими покупателями. Включают телефонию, электронную почту, чаты, интернет­форумы и т. д.

В данный момент подавляющая часть CRM­систем ориентирована в основном на оперативный CRM и CRM взаимодействия. Современные IT­решения в этой области позволяют предприятиям фиксировать всю историю взаимоотношений с клиентами и всегда иметь актуальную информацию о процессе продаж и решении сервисных проблем заказчика, а также об эффективности маркетинговых мероприятий


При этом результаты аналитического использования CRM выходят за рамки собственно CRM. Например, анализ времени и затрат на цикл продаж, на разных этапах и фазах продаж позволяет проводить оптимизацию сокращения издержек. Выявление приоритетных клиентов по разным критериям (доход/затраты) позволяет повысить доходность работы каналов сбыта. Выявление типичных проблем/запросов, выработка типичной реакции на них позволяет минимизировать время реакции работника (а значит, опять же сократить затраты – ведь за телефон компания платит!). Анализ каналов продаж позволяет выявить проблемные отделы и бизнес-процессы, понять, на каких каналах надо сосредоточить усилия, как провести реструктуризацию проблемной области (департамента) и т.д. 

        Основные цели внедрения CRM: 

        а) повышение эффективности контактов с клиентами; 

        б) повышение вероятности заключения сделок; 

        в) увеличение результативности работы отдела продаж; 

        г) улучшение предоставляемого сервиса; 

        д) снижение расходов на службы поддержки. 

        CRM позволяет: 

        а) организовать четкую и прозрачную работу с клиентами — от предварительных контактов до выполнения всех условий договора; 

        б) контролировать валовую прибыль как по каждой проданной товарной позиции, так и по договору и клиенту в целом и планировать ее исходя из собственной ценовой политики; 

        в) найти след даже единичного контакта с клиентом и проанализировать успешные и неудачные продажи; 

        г) определить предрасположенность клиентов к тем или иным каналам продаж; 

        д) выявить группы клиентов, приносящих максимальную прибыль, и понять, какие продукты они предпочитают покупать; 

        е) выборочно и быстро рассылать клиентам по e-mail предложения, формируя их с помощью легко настраиваемых шаблонов; 

        ж) формировать заказы поставщикам; 

        з) напоминать о необходимости установления контакта с тем или иным клиентом, проведения платежа и других действиях. 

        Программа, реализующая основные функции CRM, напоминает о планируемом событии и уведомляет об окончании срока действия договора, становясь, по сути, удобной активной записной книжкой и личным секретарем. 

        Где, как не в CRM-системе, узнать день рождения представителя компании-клиента, а затем с ее же помощью отправить e-mail с поздравлениями и добрыми пожеланиями? 

        Индивидуальный подход к каждому клиенту особенно эффективен в России: ведь не зря говорят, что за границей на работу приходят, чтобы работать, а в России — чтобы дружить. 

        Автоматическое формирование договоров и других аналогичных документов (спецификаций, протоколов согласования цен и т. п.) по “шаблону”, в который просто подставляются параметры клиента, становится рутинной процедурой. Кроме того, происходит отслеживание оплат и действий по договорам. 

        Как правило, CRM-системы глубоко интегрированы с финансовым ПО, поэтому даже однократный ввод документов в торговой системе сразу же отражается в разделе расчетов с клиентом. 

        Одно из важных требований к такому программному продукту — простота внесения сведений в БД: они, в частности, должны легко фиксироваться при каждом звонке клиента по телефону. Не исключается возможность использования таких систем и без связи с финансовым контуром, только для информационных целей. 

Основные принципы, лежащие в ее основе CRM

Для характеристики информационных технологий, поддерживающих CRM­ стратегию, приведем основные принципы, лежащие в ее основе:

1. Наличие единого хранилища информации, в которое можно мгновенно поместить или извлечь все сведения обо всех случаях взаимодействия с клиентами. 

2. Синхронизация управления множест­вом каналов взаимодействия. Очевидно, что независимо от способа связи с клиентом, по e­mail или по телефону, менеджер продаж должен получить исчерпывающую информацию о клиенте.

3. Постоянный анализ собранной информации о клиентах и принятие соответствующих организационных решений, например, определение приоритетов клиентов на основе их значимости для компании, выработка индивидуального подхода к клиенту в соответствии с его специфическими потребностями и запросами.

Категории CRM систем

К системам CRM часто относят вообще совершенно непохожие программы, иногда даже не имеющие одинаковых функций. 

        Системы, относимые к категории CRM, можно разделить на три группы: 

        1) системы для офисной работы с клиентами и организации документооборота; 

        2) системы для дистанционной работы с клиентами и приема заказов на услуги и товары через Интернет; 

        3) сall-центры, позволяющие автоматизировать и хранить информацию о телефонных переговорах с клиентами. 

        Первый тип систем нужен даже небольшим фирмам, чтобы нормализовать работу с клиентами, повысить ее продуктивность. Они всегда приносят хотя бы небольшой эффект. Цены на такую систему не должны быть высокими (наша оценка — от 150 до 300 долл. на одно рабочее место). Здесь во многих случаях подходит стандартное решение, имеющее небольшой диапазон настроек, которые регулируются самим пользователем. Как правило, учет в такой CRM-системе можно запустить быстро и эффективно. 

        Желательно, чтобы подобный модуль легко взаимодействовал с установленной учетной или торговой компьютерной системой. К примеру, торговое приложение позволит отпустить клиенту по договору только те товары и по тем ценам, которые прописаны в договоре, заполненном в модуле CRM. А отсутствие оплаты по договору приведет к блокировке отпуска товара этому клиенту. 

        Второй тип систем, назовем его Интернет-заказ, ориентирован на средние и крупные организации. Он рассчитан на заказ товаров постоянными партнерами и клиентами непосредственно через Интернет. В этом случае предварительно происходят необходимые проверки, обеспечивающие должный уровень разграничения доступа к базе данных и делающие невозможной фальсификацию заказа. Во время диалога с клиентом автоматически проверяется наличие товара, доступность его данному партнеру и назначаются соответствующие скидки. Пользователь может также просмотреть историю своих предыдущих покупок, сведения о запрошенных им ранее товарах и т. д. 

        Со своей стороны, менеджеры в офисе фирмы наблюдают за действиями клиентов и тем или иным образом реагируют на них. В такой же системе может производиться выписка заказов выездным агентом (на его ноутбуке или на компьютере клиента). 

        Обычно подобные системы требуют учета специфики каждой организации или, как минимум, каждого вида деятельности: формирования скидок, подготовки справочников, отчетности и т. д. Соответственно и цены на эти системы гораздо выше, чем в первом случае. 

        Call-центры также предназначены в основном для средних и крупных фирм. С их помощью в автоматическом и полуавтоматическом режимах собираются сведения о телефонных контактах. Система имеет свою базу знаний, позволяющую давать ответы на типичные вопросы, и может быть настроена на автоматическую генерацию ответа. Она также позволяет прослушать всю историю переговоров с клиентом, найти документальное обоснование тех или иных действий. Call-центры недешевы и требуют специальной настройки. 

        Крупным фирмам можно предложить комплексное использование всех трех типов CRM-систем. Лучше, если и CRM, и компоненты финансового контура будут поставляться узким кругом производителей, поскольку здесь очень важна четкая стыковка всех модулей, особенно когда данные из CRM-системы активно используются системой управления цепочками поставок (SCM), а оттуда информация, в свою очередь, передается в складские и торговые модули. Такое решение обладает множеством достоинств, но дорого, требует серьезной постановки задачи и внедряется не очень быстро. 

        По нашему мнению, большинству российских фирм для повышения эффективности деятельности достаточно иметь CRM-систему первого типа. 

Критерии оценки CRM систем

Все решения оценивались по единому базовому набору критериев, позволяющих судить о принципиальной пригодности системы для конкретных задач. Детальные критерии выбора составляются в каждом отдельном случае в зависимости от поставленной задачи. 
Для первичного отбора продуктов и компаний, их продвигающих, предложено семь критериев: 

· наличие представительства компании-производителя в России; 

· ценовая политика производителя/поставщика; 

· наличие русскоязычного интерфейса/русификация; 

· присутствие поставщика на российском рынке; 

· наличие у производителя линейки продуктов (ERP, Portal и т. п.); 

· функциональность (интегральная оценка); 

· имидж торговой марки производителя на рынке. 


Представительство компании-производителя в России.
 Наличие собственного представительства означает заинтересованное внимание производителя к национальному рынку, которое может выражаться в специальной ценовой политике, в создании отраслевых пакетов, наличии поддерживаемой производителем русификации, в оперативном реагировании специалистов производителя на возникающие проблемы и пр. 
Ценовая политика.

 Один из наиболее значимых факторов в России. Следует, однако, помнить, что стоимость лицензий на программный продукт - лишь часть общей стоимости проекта внедрения, и нередко меньшая часть. Вопрос стоимости сопроводительных консалтинговых и внедренческих услуг - это в значительной мере вопрос выбора партнера по внедрению. Кстати, многие подрядчики вообще предпочитают не разделять стоимость ПО и своих услуг, продавая пакет как единое целое. 
Ориентируясь на цену, важно не забывать о стоимости технической поддержки и обновления версий продукта. 
Русскоязычный интерфейс. 

Вследствие того, что CRM-система - продукт массового использования на предприятии, наличие русскоязычного интерфейса является обязательным. Продукт должен по крайней мере обеспечивать возможность русификации интерфейсов и безболезненной миграции данной русификации в следующие версии системы. 
Поскольку почти все системы, попавшие в данный отчет, допускают русификацию интерфейса, то имеет смысл оценивать лишь наличие готовой русификации, поддерживаемой производителем или его генеральным представителем в России. Это может оказаться важным как при смене компании-подрядчика, так и с точки зрения последующих закупок дополнительных модулей у сторонних фирм. Если русификация централизованная, то все дополнительные модули будут выполнены в едином стиле; если же каждый подрядчик обеспечивает собственный перевод, то возможны различные терминологические несоответствия, существенно затрудняющие работу. 
Присутствие поставщика на российском рынке. 

Этот фактор состоит из двух основных частей - количества реальных поставщиков данной системы в России и планки (стоимость) входа на рынок нового игрока. Почему так важны эти составляющие? 
Во-первых, если одна из компаний, продвигающих данное решение или программный продукт, закроет это направление, то клиенты должны иметь возможность найти другого поставщика, способного поддерживать и развивать начатый проект. 
Во-вторых, в случае, когда конкуренция невелика или отсутствует, а планка входа на рынок высока, клиент может попасть в зависимость от подрядчика, оказаться в ситуации работы с монополистом, который будет произвольно устанавливать цены на свои консалтинговые и внедренческие услуги по сопровождению и развитию проекта. А если к этому моменту заказчик уже инвестировал в проект значительные средства, то ему ничего не останется, как согласиться на условия подрядчика. 
Сопутствующие продукты.

 Принято, например, считать, что связка ERP+CRM от одного производителя обладает существенно большей эффективностью и меньшей стоимостью, чем интеграция двух различных продуктов, пусть даже и имеющих "фирменный" переходник. 
Однако следует быть осторожными. Так, некоторые компании, производящие ERP-системы, не стали разрабатывать CRM своими силами, а приобрели компанию - производителя понравившегося решения. В такой ситуации данная связка описанным преимуществом не обладает. 
Функциональность.
 Один из наиболее трудных вопросов. Ни одно из известных нам исследований функциональности CRM-систем не дает полного представления об их реальных возможностях. Тем не менее данный критерий позволяет указать класс системы, что немаловажно для потенциальных клиентов, а также некоторые особенности (как позитивные, так и негативные) рассматриваемых решений. По существу, в таблице представлена интегральная оценка решений. 
Имидж марки производителя. 

В России пока существуют считанные единицы завершенных проектов по внедрению CRM-решений. Однако существует "унаследованный имидж". Поэтому имидж конкретной марки на российском рынке в большей степени определяется двумя факторами - имиджем данного продукта на Западе и имиджем компании, которая собирается продвигать его в России. 
В таблицу сведены данные о CRM-продуктах, полученные автором в результате знакомства с некоторыми из них и изучения отзывов различных специалистов.
АИС стандарта MRP II

В своем развитии стандарт MRP II прошел несколько этапов развития: 

· 60-70 годы - планирование потребностей в материалах, на основании данных о запасах на складе и состава изделий, (Material Requierment Planning) - MRP
Основными целями автоматизации производственных компаний являлись: точный расчет актуальной себестоимости продукции, ее анализ, понижение затрат в процессе производства и повышение производительности в целом, благодаря эффективному планированию производственных мощностей и ресурсов. Результатом оптимизации этих параметров являлись понижение конечной цены готовых изделий и повышение общей производительности, что соответственно немедленно отражалось на конкурентноспособности и рентабельности компании. В результате поиска решений в области автоматизации производственных систем родилась парадигма планирования потребностей в материалах (MRP). По сути, MRP-методология представляет собой алгоритм оптимального управления заказами на готовую продукцию, производством и запасами сырья и материалов, реализуемый с помощью компьютерной системы. Другими словами, MRP система позволяла оптимально загружать производственные мощности, и при этом закупать именно столько материалов и сырья, сколько необходимо для выполнения текущего плана заказов и именно столько, сколько возможно обработать за соответствующий цикл производства. Тем самым планирование текущей потребности в материалах позволяло разгрузить склады как и сырья и комплектующих (сырье и комплектующие закупались ровно в том объеме, который можно обработать за один производственный цикл и поступались прямо в производственные цеха), так и склады готовой продукции (производство шло в строгом соответствии с принятым планом заказов, и продукция, относящаяся к текущему заказу, должна быть произведена ровно к сроку его исполнения (отгрузки)). Собственно методология MRP является реализацией двух известных принципов JIT (Just In Time – Вовремя заказать) и KanBan (Вовремя произвести). Разумеется, идеальная реализация концепции MRP невыполнима в реальной жизни. Например, из-за возможности срыва сроков поставок по различным причинам и последующей остановки производства в результате этого. Поэтому в жизненных реализациях MRP-систем на каждый случай предусмотрен заранее определенный страховой запас сырья и комплектующих (safety stock), объем которого определяется компетентным руководством компании. 

· 70-80 годы - планирование потребностей в материалах по замкнутому циклу (Cloosed Loop Material Requirment Planning), включающее составление производственной программы и ее контроль на цеховом уровне, 

· конец 80-90-е - на основе данных, полученных от поставщиков и потребителей, ведение прогнозирования, планирования и контроля за производством,-  Концепция MRPII
После появления концепции MRP, казалось бы, все основные проблемы производства были решены, активно создавались и продавались компьютерные программы, реализующие ее нехитрые принципы. Однако в процессе дальнейшего анализа существующей ситуации в мировом бизнесе и ее развития, выяснилось, что всю большую составляющую себестоимости продукции занимают затраты напрямую не связанные с процессом и объемом производства. В связи с растущей от года к году конкуренцией, конечные потребители продукции становятся все более “избалованными”, ощутимо увеличиваются затраты на рекламу и маркетинг, уменьшается жизненный цикл изделий. Всё это требует пересмотрения взглядов на планирование коммерческой деятельности. Отныне нужно не “что-то производить и стараться потом продать”, а “стараться производить, то, что продается”. Таким образом, маркетинг и планирование продаж должны быть непосредственно связаны с планированием производства. Исходя из этих предпосылок, и зародилась новая концепция корпоративного планирования. Концепция MRPII. 

· 90-е - планирование потребностей в распределении и ресурсах на уровне предприятия - Enterprise Resourse Planning и Distributed Requirements Planning – ERP.
Oсновные понятия MRP 
В начале 60-х годов, в связи с ростом популярности вычислительных систем, возникла идея использовать их возможности для планирования деятельности предприятия, в том числе для планирования производственных процессов. Необходимость планирования обусловлена тем, что основная масса задержек в процессе производства связана с запаздыванием поступления отдельных комплектующих, в результате чего, как правило, параллельно с уменьшением эффективности производства, на складах возникает избыток материалов, поступивших в срок или ранее намеченного срока. Кроме того, вследствие нарушения баланса поставок комплектующих, возникают дополнительные осложнения с учетом и отслеживанием их состояния в процессе производства, т.е. фактически невозможно было определить, например, к какой партии принадлежит данный составляющий элемент в уже собранном готовом продукте. С целью предотвращения подобных проблем, была разработана методология планирования потребности в материалах MRP (Material Requirements Planning). Реализация системы, работающей по этой методологии представляет собой компьютерную программу, позволяющую оптимально регулировать поставки комплектующих в производственный процесс, контролируя запасы на складе и саму технологию производства. Главной задачей MRP является обеспечение гарантии наличия необходимого количества требуемых материалов-комплектующих в любой момент времени в рамках срока планирования, наряду с возможным уменьшением постоянных запасов, а, следовательно, разгрузкой склада. Она опирается на объемно-календарный план, осуществляет планирование и управление всеми видами запасов: сырья и материалов, запасами сборок и окончательных комплектующих (то есть промежуточным складированием «незавершенки»). Система не обеспечивает полного набора данных о других факторах производственного процесса.
 Прежде чем описывать саму структуру MRP, следует ввести краткий глоссарий основных ее понятий: 

· Материалами будем называть все сырье и отдельные комплектующие, составляющие конечный продукт. В дальнейшем мы не будем делать различий между понятиями "материал" и "комплектующий". 
· MRP-система, MRP-программа -- программа работающая по алгоритму, регламентированному MRP методологией. Как и любая компьютерная программа, обрабатывает файлы данных (входные элементы) и формирует на их основе файлы -результаты. 
· Статус материала является основным указателем на текущее состояние материала. Каждый отдельный материал, в каждый момент времени, имеет статус в рамках MRP-системы, который определяет, имеется ли данный материал в наличии на складе, зарезервирован ли он для других целей, присутствует ли в текущих заказах, или заказ на него только планируется. Таким образом, статус материала однозначно описывает степень готовности каждого материала быть пущенным в производственный процесс. 
· Страховой запас материала необходим для поддержания процесса производства в случае возникновения непредвиденных и неустранимых задержек в его поставках. По сути, в идеальном случае, если механизм поставок полагать безупречным, MRP-методология не постулирует обязательное наличие страхового запаса, и его объемы устанавливаются различными для каждого конкретного случая, в зависимости от сложившейся ситуации с поступлением материалов. Подробней об этом будет рассказано ниже. 
· Потребность в материале в  MRP-программе представляет собой определенную количественную единицу, отображающую возникшую в некоторой момент времени в течение периода планирования необходимость в заказе данного материала. Различают понятия полной потребности в материале, которая отображает то количество, которое требуется пустить в производство, и чистой потребности, при вычислении которой учитывается наличие всех страховых и зарезервированных запасов данного материала. Заказ в системе автоматически создается по возникновению отличной от нуля чистой потребности. 

Процесс планирования включает в себя функции автоматического создания проектов заказов на закупку и\или внутреннее производство необходимых материалов-комплектующих. Другими словами система MRP оптимизирует время поставки комплектующих, тем самым уменьшая затраты на производство и повышая его эффективность. Основными преимуществами использования подобной системе в производстве являются: 

· Гарантия наличия требуемых комплектующих и уменьшение временных задержек в их доставке, и, следовательно, увеличение выпуска готовых изделий без увеличения числа рабочих мест и нагрузок на производственное оборудование. 

· Уменьшение производственного брака в процессе сборки готовой продукции возникающего из-за использования неправильных комплектующих. 

· Упорядочивание производства, ввиду контроля статуса каждого материала, позволяющего однозначно отслеживать весь его конвейерный путь, начиная от создания заказа на данный материал, до его положения в уже собранном готовом изделии. Также благодаря этому достигается полная достоверность и эффективность производственного учета. 

Все эти преимущества фактически вытекают из самой философии MRP, базирующейся на том принципе, что все материалы-комплектующие, составные части и блоки готового изделия должны поступать в производство одновременно, в запланированное время, чтобы обеспечить создание конечного продукта без дополнительных задержек. MRP-система ускоряет доставку тех материалов, которые в данный момент нужны в первую очередь и задерживает преждевременные поступления, таким образом, что все комплектующие, представляющие собой полный список составляющих конечного продукта поступают в производство одновременно. Это необходимо во избежание той ситуации, когда задерживается поставка одного из материалов, и производство вынуждено приостановиться даже при наличии всех остальных комплектующих конечного продукта. Основная цель MRP-системы формировать, контролировать и при необходимости изменять даты необходимого поступления заказов таким образом, чтобы все материалы, необходимые для производства поступали одновременно. В следующем разделе будут детально рассмотрены входные элементы MRP-программы и результаты ее работы. 

Формирование входной информации для MRP-программы и результаты её работы На практике MRP-система представляет собой компьютерную программу, которая логически может быть представлена при помощи следующей диаграммы: 
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На приведенной выше диаграмме отображены основные информационные элементы MRP-системы. Итак, опишем основные входные элементы MRP-системы: 

· Описание состояния материалов (Inventory Status File) является основным входным элементом MRP-программы. В нем должна быть отражена максимально полная информация о всех материалах-комплектующих, необходимых для производства конечного продукта. В этом элементе должен быть указан статус каждого материала, определяющий, имеется ли он на руках, на складе, в текущих заказах или его заказ только планируется, а также описания, его запасов, расположения, цены, возможных задержек поставок, реквизитов поставщиков. Информация по всем вышеперечисленным позициям должна быть заложена отдельно по каждому материалу, участвующему в производственном процессе. 
· Программа производства (Master Production Schedule) представляет собой оптимизированный график распределения времени для производства необходимой партии готовой продукции за планируемый период или диапазон периодов. Сначала создается пробная программа производства, впоследствии тестируемая на выполнимость дополнительно прогоном через CRP-систему (Capacity Requirements Planning), которая определяет достаточно ли производственных мощностей для ее осуществления. Если производственная программа признана выполнимой, то она автоматически формируется в основную и становится входным элементом MRP-системы. Это необходимо потому как рамки требований по производственным ресурсам являются прозрачными для MRP-системы, которая формирует на основе производственной программы график возникновения потребностей в материалах. Однако, в случае недоступности ряда материалов, или невозможности выполнить план заказов, необходимый для поддержания реализуемой с точки зрения CPR производственной программы, MRP-система в свою очередь указывает о необходимости внести в нее корректировки. 
· Перечень составляющих конечного продукта (Bills of Material File) -- это список материалов и их количество, требуемое для производства конечного продукта. Таким образом, каждый конечный продукт имеет свой перечень составляющих. Кроме того, здесь содержится описание структуры конечного продукта, т.е. он содержит в себе полную информацию по технологии его сборки. Чрезвычайно важно поддерживать точность всех записей в этом элементе и соответственно корректировать их всякий раз при внесении изменений в структуру и\или технологию производства конечного продукта. 

Напомним, что каждый из вышеуказанных входных элементов представляет собой  файл данных, использующийся MRP-программой. В настоящий момент MRP-системы реализованы на самых разнообразных аппаратных платформах и включены в качестве модулей в большинство финансово-экономических систем.. Цикл ее работы состоит из следующих основных этапов: 

1. Прежде всего MRP-система, анализируя принятую программу производства, определяет оптимальный график производства на планируемый период. 

2. Далее, материалы, не включенные в производственную программу, но присутствующие в текущих заказах, включаются в планирование как отдельный пункт. 

3. На этом шаге, на основе утвержденной программы производства и заказов на комплектующие, не входящие в нее, для каждого отдельно взятого материала вычисляется полная потребность, в соответствии с перечнем составляющих конечного продукта. 
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4. Далее, на основе полной потребности, учитывая текущий статус материала, для каждого периода времени и для каждого материала вычисляется чистая потребность, по указанной формуле. Если чистая потребность в материале больше нуля, то системой автоматически создается заказ на материал. 

5. И наконец, все заказы созданные ранее текущего периода планирования, рассматриваются, и в них, при необходимости, вносятся изменения, чтобы предотвратить преждевременные поставки и задержки поставок от поставщиков. 

Таким образом, в результате работы MRP-программы производится ряд изменений в имеющихся заказах и , при необходимости, создаются новые, для обеспечения оптимальной динамики хода производственного процесса. Эти изменения автоматически модифицируют Описание Состояния Материалов, так как создание, отмена или модификация заказа, соответственно влияет на статус материала, к которому он относится. В результате работы MRP-программы создается план заказов на каждый отдельный материал на весь срок планирования, обеспечение выполнения которого необходимо для поддержки программы производства. Основными результатами MRP-системы являются: 

· План Заказов (Planned Order Schedule) определяет, какое количество каждого материала должно быть заказано в каждый рассматриваемый период времени в течение срока планирования. План заказов является руководством для дальнейшей работы с поставщиками и, в частности, определяет производственную программу для внутреннего производства комплектующих, при наличии такового. 
· Изменения к плану заказов (Changes in planned orders) являются модификациями к ранее спланированным заказам. Ряд заказов могут быть отменены, изменены или задержаны, а также перенесены на другой период. 

Также, MRP-система формирует некоторые второстепенные результаты, в виде отчетов, целью которых является обратить внимание на "узкие места" в течение планируемого периода, то есть те промежутки времени, когда требуется дополнительный контроль за текущими заказами, а также для того чтобы вовремя известить о возможных системных ошибках возникших при работе программы. Итак, MRP-система формирует следующие дополнительные результаты-отчеты: 

· Отчет об "узких местах" планирования (Exception report) предназначен для того, чтобы заблаговременно проинформировать пользователя о промежутках времени в течение срока планирования, которые требуют особого внимания, и в которые может возникнуть необходимость внешнего управленческого вмешательства. Типичными примерами ситуаций, которые должны быть отражены в этом отчете могут быть непредвиденно запоздавшие заказы на комплектующие, избытки комплектующих на складах и т.п. 
· Исполнительный отчет (Performance Report) является основным индикатором правильности работы MRP-системы и имеет целью оповещать пользователя о возникших критических ситуациях в процессе планирования, таких как, например, полное израсходование страховых запасов по отдельным комплектующим, а также о всех возникающих системных ошибках в процессе работы MRP-программы. 
· Отчет о прогнозах (Planning Report) представляет собой информацию, используемую для составления прогнозов о возможном будущем изменении объемов и характеристик выпускаемой продукции, полученную в результате анализа текущего хода производственного процесса и отчетах о продажах. Также отчет о прогнозах может использоваться для долгосрочного планирования потребностей в материалах. 

Таким образом, использование MRP-системы для планирования производственных потребностей позволяет оптимизировать время поступления каждого материала, тем самым значительно снижая складские издержки и облегчая ведения производственного учета. Однако, среди пользователей MRP-программ существует расхождение в мнениях относительно использования страхового запаса для каждого материала. Сторонники использования страхового запаса утверждают, что он необходим в силу того, что зачастую механизм доставки грузов не является достаточно надежным, и возникшее, в силу различных факторов, полное израсходование запасов на какой-либо материал, автоматически приводящее к остановке производства, обходится гораздо дороже, чем постоянно поддерживаемый его страховой запас. Противники использования страхового запаса утверждают, что его отсутствие является одной из центральных особенностей концепции MRP, поскольку MRP-система должна быть гибкой по отношению к внешним факторам, вовремя внося изменения к плану заказов, в случае непредвиденных и неустранимых задержек поставок. Но в реальной ситуации, как правило, вторая точка зрения может быть реализована для планирования потребностей для производства изделий, спрос на которые относительно прогнозируем и контролируем и объем производства может быть установлен в производственной программе постоянным в течение некоторого, относительно длительного периода. Следует заметить, что в Российских условиях, когда задержки в процессах поставки являются скорее правилом, чем исключением, на практике целесообразно применять планирование с учетом страхового запаса, объемы которого устанавливаются в каждом отдельном случае. 

Планирование производственных мощностей с помощью CRP-cистемы (Capacity Requirements Planning) Система планирования производственных мощностей по методологии CRP применяется для проверки пробной программы производства, созданной в соответствии с прогнозами спроса на продукцию, на возможность ее осуществления имеющимися в наличии производственными мощностями. В процессе работы CRP-системы разрабатывается план распределения производственных мощностей для обработки каждого конкретного цикла производства в течение планируемого периода. Также устанавливается технологический план последовательности производственных процедур и, в соответствии с пробной программой производства, определяется степень загрузки каждой производственной единицы на срок планирования. Если после цикла работы CRP-модуля программа производства признается реально осуществимой, то она автоматически подтверждается и становится основной для MRP-системы. В противном случае в нее вносятся изменения, и она подвергается повторному тестированию с помощью CRP-модуля. В дальнейшем эволюционном развитии систем планирования производства они стали представлять собой интеграцию многих отдельных модулей, которые, взаимодействуя, увеличивали гибкость системы в целом. В следующем разделе будут описаны основные этапы дальнейшего развития систем класса MRP. 

Эволюция MRP. Переход от MRP к MRPII 
Системы планирования производства постоянно находятся в процессе эволюции. Первоначально MRP-системы фактически просто формировали на основе утвержденной производственной программы план заказов на определенный период, что не удовлетворяло вполне возрастающие потребности. 

С целью увеличить эффективность планирования, в конце 70-х годов Оливер Уайт и Джордж Плосл предложили идею воспроизведения замкнутого цикла (closed loop) в MRP-системах. Идея заключалась в предложении ввести в рассмотрение более широкий спектр факторов при проведении планирования, путем введения дополнительных функций. К базовым функциям планирования производственных мощностей и планирования потребностей в материалах было предложено добавить ряд дополнительных, таких как контроль соответствия количества произведенной продукции количеству использованных в процессе сборки комплектующих, составление регулярных отчетов о задержках заказов, об объемах и динамике продаж продукции, о поставщиках и т.д. Термин "замкнутый цикл" отражает основную особенность модифицированной системы, заключающуюся в том, что созданные в процессе ее работы отчеты анализируются и учитываются на дальнейших этапах планирования, изменяя, при необходимости программу производства, а следовательно и план заказов. Другими словами, дополнительные функции осуществляют обратную связь в системе, обеспечивающую гибкость планирования по отношению к внешним факторам, таким как уровень спроса, состояние дел у поставщиков и т.п. 

В дальнейшем, усовершенствование системы привело к трансформации системы MRP с замкнутым циклом в расширенную модификацию, которую впоследствии назвали MRPII (Manufactory Resource Planning), ввиду идентичности аббревиатур. Эта система была создана для эффективного планирования всех ресурсов производственного предприятия, в том числе финансовых и кадровых. Кроме того, система класса MRRPII способна адаптироваться к изменениям внешней ситуации и эмулировать ответ на вопрос "Что если". MRPII представляет собой интеграцию большого количества отдельных модулей, таких как планирование бизнес-процессов, планирование потребностей в материалах, планирование производственных мощностей, планирование финансов, управление инвестициями и т.д. Результаты работы каждого из модуля анализируются всей системой в целом, что собственно и обеспечивает ее гибкость по отношению к внешним факторам. Именно это свойство является краеугольным камнем современных систем планирования, поскольку большое количество производителей производят продукцию с заведомо коротким жизненным циклом, требующую регулярных доработок. В таком случае появляется необходимость в автоматизированной системе, которая позволяет оптимизировать объемы и характеристики выпускаемой продукции, анализируя текущий спрос и положение на рынке в целом. 

В последние годы системы планирования класса MRPII в интеграции с модулем финансового планирования FRP (Finance Requirements Planning) получили название систем бизнес-планирования ERP (Enterprise Requirements Planning), которые позволяют наиболее эффективно планировать всю коммерческую деятельность современного предприятия, в том числе финансовые затраты на проекты обновления оборудования и инвестиции в производство новой линейки изделий.

MRP II (Manufacturing Resource Planning – планирование производственных ресурсов). 
Обязательным условием концепции MRP II  является объединение систем планирования MRP, CRP и SIC в единое целое. Важно отметить, что MRP II – это не просто механическое объединение трех предшествующих концепций, а их совместное, взаимоувязанное применение в процессе управления. Это говорит о том, что если в системе осуществляется планирование потребностей в материальных ресурсах, но при этом система не использует статистические методы управления запасами ( SIC), а планирование осуществляется, к примеру, на основе отраслевых нормативов, это означает, что такая система ни в коем случае не может называться системой MRP II.

Совместное планирование материальных потоков и производственных мощностей позволяет поднять всю систему планирования на новый уровень, так как удается весьма точно определить финансовые результаты сформированного производственного плана, что было невозможно при частичном планировании (т.е. появляется возможность сравнить плановые поступления от продаж с прямыми затратами производства).


В процессе управления производством  обычно выделяют 3 уровня управления: уровень предприятия в целом, уровень подразделения, уровень  рабочего места. Системы управления , использующие MRP II, работают , в основном, на уровне предприятия, а в некоторых аспектах также на уровне отдельных подразделений.

Составляющие стандарта MRP II
MPS (Master Production Schedule – объемно- календарное планирование). Сущность MPS заключается в том, что сначала формируется план продаж (в разрезе календарных периодов на основе прогноза и/или портфеля заказов), затем планируется производство и пополнение запасов за счет закупок, с учет данных о запасах. При этом финансовые затраты и выручка от реализации группируются по периодам и в итоге формируют финансовый результат.
Обьемно-календарный план (MPS) представляет собой список объемов производства на каждое запланированное изделие для каждого периода планирования (отсюда и русское название - "объем в календарном разрезе", английское же название подчеркивает, что данная планировочная таблица является главной для следующих за ней операций планирования). MPS подготавливается на уровне управления бизнесом "в целом" или предприятием и обычно включает развернутые категории готовых изделий. 

	Период

	MPS изделие
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Коврик
	86
	93
	119
	100
	100
	100
	100
	100

	Подставка
	0
	50
	0
	50
	0
	50
	0
	50

	Маркеры
	75
	120
	47
	20
	17
	10
	0
	0

	Карандаши
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125


Однако, во многих случаях, большинство из компонент (изделий), включенных в систему планирования MPS - "стандартные (типовые, обобщенные) изделия". 

Например компания точно не знает, каковы будут спецификации закупаемых автомобилей, но для составления бизнес-плана необходимо провести модельное планирование. Тогда, например, используются "усредненные" по предыдущим периодам (или точнее - "спрогнозированные") спецификации. 
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Затем запускается функция модельного планирования потребности, чтобы подготовить детализированные, время-структуированные вычисления потребности в материалах и потребности в производственных мощностях, необходимые для того, чтобы удовлетворить плановой потребности MPS. Так как в "стандартной системе" такие расчеты достаточно трудоемки, то часто вместо них используются упрощенные методы, типа "чернового планирования производственных мощностей" (RCCP). На основании этих данных рассчитываются финансовые результаты объемно-календарного плана. В свою очередь, на основании произведенных расчетов принимается решение о пригодности плана к исполнению или о его изменении. 

MRP часто планируется для более коротких периодов времени чем MPS. Например, если MPS обычно рассматривает месячные периоды времени как основу планирования, планирование потребности может быть основано на недельных или даже суточных (сменных) интервалах (периодах). Требуемые плановые периоды времени должны быть выбраны основываясь на среднем производственном цикле и\или на среднем цикле продаж (динамике движения запасов). Так, если "в среднем", от момента предварительного согласования спецификации до заключения договора проходит несколько недель - то это требует одного горизонта планирования. Если же клиент готов забирать товар на следующий день или даже через несколько часов - то, соответственно, другого. При этом и в том, и в другом случае производственный цикл может составлять 1-2 дня. 

После согласования предварительного MPS он превращается в "запущенный" (запланированный) объемно-календарный план. После этого проводится полноценная процедура планирования потребности в материалах и производственных мощностях. 

Задача процесса планирования потребности - подготовить детализированные планы производства продукции и приобретения компонент 

SIC (Statistical Inventory Control – статистическое управление запасами). Сущность SIC заключается в использовании статистических методов для планирования пополнения запасов. При этом подходе устанавливается некоторый минимальный уровень складских запасов, при достижении которого необходимо сделать новый заказ поставщику и пополнить запасы до определенного уровня.

BOM (bill of material, в русском языке нет столь же общего эквивалента, и для проблемных областей используются такие термины как «рецептура», структура изделия», « сборочная спецификация» и т.д.
Статистическое Управление Складскими запасами (SIC)

Хотя потребность для большинства видов сырья, компонент и сборок в модели "сборка на заказ" планируется или MPS или MRP, некоторая потребность для компонент или материалов может быть запланирована основываясь на процессе SIC. SIC компоненты - обычно дешевое сырье или сборки, которые использованы во многих компонентах готового изделия, например, крепеж в компьютере, или клей в мебели. Эти компоненты обычно производятся или приобретаются на основании "SIC политики заказа", типа системы поддержания уровня минимальных складских запасов. 

Функции складских запасов как правило рассматриваются как часть логистики, чаще чем как часть производственного процесса, хотя в крупных производствах логистическая и производственная компоненты часто очень тесно связаны, особенно их реализации в функции внутрицехового управления. Независимо от того, как функции складских запасов определена в вашем бизнесе, ее основные задачи остаются теми же самыми и сводятся к статистическому контролю складских запасов. 

Другие важные функции модуля управления запасами, которые нужно учитывать при анализе и выборе продукта. 

В принципе и приобретаемые и производимые типы изделия могут быть назначены к SIC системе заказа. Всякий раз, когда "экономический уровень запасов" SIC системы заказа падает ниже точки заказа, определенной в главной записи изделии, SIC система планирует производство, или приобретение дополнительного количество изделия. В современных системах возможно определение страхового запаса по каждому складу отдельно, что позволяет реализовывать независимое управление пополнение запасов на складах. "Экономический уровень запасов" вычисляется путем сложения складских запасов доступных "по заказу" и "доступных" складских запасов "в наличии", и вычитания зарезервированных складских запасов. 
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Количество изделий, которое будет приобретено или произведено, зависит от метода заказа, назначенного к изделию. SIC компоненты системы заказа обычно назначается один из трех методов заказа: 

· Экономическое количество (величина) заказа 

· Фиксированное количество (величина) заказа 

· Пополнение к максимальному уровню запасов 

На рисунке ниже показан более сложный вариант работы системы управления запасами, при котором используются практически все перечисленные выше параметры. Так же на рисунке показано, как будут отличаться "профили запасов" при использовании различных методов заказа. Видно что пополнение до максимального запаса, в общем случае приводит к большим затратам на запасы, чем другие методы. Метод фиксированного количества часто может быть обусловлен поставщиком (например "вагонная норма" или поставка "кратно одной упаковке - 120 штук"). Метод "экономического количества" наиболее выгоден с точки зрения минимизации потребляемых ресурсов, но не всегда возможен. Типично в России применятся смешанные методы заказа, при которых система подсказывает требуемое количество, а отдел закупок принимает решение "не ниже потребности" или "близко к потребности". Для эффективного решения данной задачи система должна позволять оперативно анализировать "источники" заказа на закупку, что реализовано например в системе SyteLine, но такая возможность может отсутствовать в "стандартных системах". 
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Запланированные SIC заказы могут быть основаны на суммарных складских запасах или могут формироваться отдельно для каждого склада. Если тип изделия производимое, процесс генерации SIC приводит к запланированному производственному заказу. Если тип изделия приобретаемое, результат - запланированный Заказ на закупку. Как с другими видами планирования, возникающий в результате плановый заказ на производство и заказ на закупку могут быть изменены если это желательно или необходимо. 

Если желательные изменения были сделаны к запланированным SIC заказам на производство и заказу на закупку, запланированные заказы должны быть подтверждены, затем переданы к исполнительным функциям прежде, чем они могут обрабатываться далее. Как и с плановыми заказами MRP, плановые SIC заказы могут быть подтверждены вручную или автоматически и могут быть переданы вручную или автоматически. Сгенерированный SIC производственный заказ передается системе управления цехом, сгенерированный SIC заказ на закупку передается системе закупки. 

Модуль складских запасов MRP системы обычно включает обширный набор инструментальных средств для анализа складских запасов для компонент системы заказа SIC. Такого рода системы включают сеансы для анализа ABC-движения, анализа медленного перемещения, оценки складских запасов, и т.д. 

CRP (Capacity Requirements Planning – планирование потребности в производственных мощностях). Исходными данными для CRP является план продаж и/или портфель заказов в разрезе календарных периодов, на основе которого осуществляется планирование потребности в производственных мощностях. Эта задача намного сложнее MRP. Это связано во-первых с тем, что станки могут переналаживаться, использоваться для различных операций и т.д; во-вторых, использование мощностей в обязательном порядке увязывается с с рабочим временем персонала.


Система MRP II не лишена некоторых недостатков: в ней отсутствует четкая привязка планирования производства и учета затрат  к конкретным заказам.  Поэтому в  ряде конкретных АИС  использууются различные методы, позволяющие улучшить результаты планирования (английская система Pssystem, немецкая MBS). 

Описание базовых принципов MRPII 

Новая экономическая ситуация ставит перед предприятиями ряд задач, которые ранее ими не рассматривались. Среди наиболее важных задач, стоящих перед промышленными предприятиями в современных условиях, можно выделить: 

· повышение конкурентной борьбы, 

· требование выпускать продукцию в соответствии с текущими заказами покупателей, а не с долгосрочными перспективными планами,

· необходимость оперативного принятия решений в сложной экономической ситуации, 

· укрепление связей между поставщиками, производителями и покупателями. 

В конкурентной борьбе побеждает только тот, кто быстрее других реагирует на изменения в бизнесе и принимает более верные решения. Именно информационные технологии помогают руководителям промышленных предприятий в решении этих сложных задач. Страны рыночной экономики имеют большой опыт создания и развития информационных технологий для промышленных предприятий. Одним из наиболее распространенных методов управления производством и дистрибуции в мире является стандарт MRP II (Manufacturing Resourse Planning), разработанный в США и поддерживаемый американским обществом по контролю за производством и запасами - American Production and Inventory Control Society (APICS). APICS регулярно издает документ "MRP II Standart System", в котором описываются основные требования к информационным производственным системам. Последнее издание этой системы промышленных стандартов вышло в 1989 г. 

MRP II - это набор проверенных на практике разумных принципов, моделей и процедур управления и контроля, служащих повышению показателей экономической деятельности предприятия. Идея MRP II опирается на несколько простых принципов, например, разделение спроса на зависимый и независимый. MRP II Standart System содержит описание 16 групп функций системы: 

1. Sales and Operation Planning (Планирование продаж и производства).

2. Demand Management (Управление спросом).

3. Master Production Scheduling (Составление плана производства).

4. Material Requirement Planning (Планирование материальных потребностей). 

5. Bill of Materials (Спецификации продуктов). 

6. Inventory Transaction Subsystem (Управление складом). 

7. Scheduled Receipts Subsystem (Плановые поставки). 

8. Shop Flow Control (Управление на уровне производственного цеха). 

9. Capacity Requirement Planning (Планирование производственных мощностей). 

10. Input/output control (Контроль входа/выхода). 

11. Purchasing (Материально техническое снабжение). 

12. Distribution Resourse Planning (Планирование ресурсов распределения). 

13. Tooling Planning and Control ( Планирование и контроль производственных операций). 

14. Financial Planning (Управление финансами). 

15. Simulation (Моделирование). 

16. Performance Measurement (Оценка результатов деятельности). 

С накоплением опыта моделирования производственных и непроизводственных операций эти понятия постоянно уточняются, постепенно охватывая все больше функций. 

Задачей информационных систем класса MRP II является оптимальное формирование потока материалов (сырья), полуфабрикатов (в том числе находящихся в производстве) и готовых изделий. Система класса MRP II - имеет целью интеграцию всех основных процессов, реализуемых предприятием, таких как снабжение, запасы, производство, продажа и дистрибьюция, планирование, контроль за выполнением плана, затраты, финансы, основные средства и т.д. 

Стандарт MRP II делит сферы отдельных функций (процедур) на два уровня: необходимый и опциональный. Для того, чтобы программное обеспечение было отнесено к классу MRP II, оно должно выполнять определенный объем необходимых (основных) функций (процедур). Некоторые поставщики ПО приняли различный диапазон реализаций опциональной части процедур этого стандарта. 

Результаты использования интегрированных систем стандарта MRP II: 

· получение оперативной информации о текущих результатах деятельности предприятия как в целом, так и с полной детализацией по отдельным заказам, видам ресурсов, выполнению планов; 

· долгосрочное, оперативное и детальное планирование деятельности предприятия с возможностью корректировки плановых данных на основе оперативной информации; 

· решение задач оптимизации производственных и материальных потоков; 

· реальное сокращение материальных ресурсов на складах; 

· планирование и контроль за всем циклом производства с возможностью влияния на него в целях достижения оптимальной эффективности в использовании производственных мощностей, всех видов ресурсов и удовлетворения потребностей заказчиков; 

· автоматизация работ договорного отдела с полным контролем за платежами, отгрузкой продукции и сроками выполнения договорных обязательств; 

· финансовое отражение деятельности предприятия в целом; 

· значительное сокращение непроизводственных затрат; 

· защита инвестиций, произведенных в информационные технологии; 

· возможность поэтапного внедрения системы, с учетом инвестиционной политики конкретного предприятия. 

Иерархия планов  в системах MRP II 

В основу MRP II положена иерархия планов. Планы нижних уровней зависят от планов более высоких уровней, т.е. план высшего уровня предоставляет входные данные, намечаемые показатели и/или какие-то ограничительные рамки для планов низшего уровня. Кроме того, эти планы связаны между собой таким образом, что результаты планов нижнего уровня оказывают обратное воздействие на планы высшего уровня. 

Если результаты плана нереалистичны, то этот план или планы высшего уровня должны быть пересмотрены. Таким образом можно проводить координацию спроса и предложения ресурсов на определенном уровне планирования и ресурсов на высших уровнях планирования. 

Стратегическое планирование 

Стратегическое планирование - это долгосрочное планирование. Оно обычно составляется на срок от одного до пяти лет. Оно основано на макроэкономических показателях, таких как тенденции развития экономики, изменение технологий, состояние рынка и конкуренции. Стратегическое планирование обычно распространяется на каждый год пятилетки и представляет собой плановые показатели (цели) высшего уровня. 

Бизнес-планирование 

Бизнес-план - это обычно план на год, который также составляется на ежегодной основе. Иногда он неоднократно пересматривается в течение года. Как правило он является результатом совещания управленческого состава, на котором сводятся планы продаж, инвестиций, развития основных средств и потребности в капитале и бюджетировании. Эта информация подается в денежном выражении. Бизнес-план определяет плановые показатели по объемам продаж и производства, а также другие планы низшего уровня. 

Планирование объемов продаж и производства 

Если бизнес-план предоставляет итоговые данные по объемам продаж помесячно (в денежном выражении), то план объемов продаж и производства разбивает эту информацию по 10-15 ассортиментным группам. В результате получают план производства, который ежемесячно пересматривается, принимая во внимание план предыдущего месяца, реальные результаты и данные бизнес-плана. 

План объемов продаж и производства обычно включает следующие элементы: 

· Объем продаж 

· Производство 

· Запасы 

· Незавершенный объем производства 

· Отгрузка 

Из этих элементов Объем Продаж и Отгрузка - это прогнозы, т.к. это внешние данные, которые прямому контролю не поддаются. Объем производства планируется, это внутренний показатель, поддающийся прямому контролю. Планы по объемам запасов и незавершенным объемам производства контролируются косвенно, манипулируя данными прогнозов объема продаж, прогнозов объема отгрузки и/или плана объемов производства. 

Объемы запасов и незавершенки управляются по-разному, в зависимости от типов продукции, выпускаемой или продаваемой компанией. Плановый объем запасов - это важный фактор, особенно для тех компаний, которые производят продукцию на склад. Плановый объем незавершенки является важным фактором для тех компаний, которые производят продукцию на заказ. 

Фокусом планирования объема продаж и производства является план производства. Хотя он и называется планом производства, это в принципе не просто план выпуска продукции. Он требует наличия необходимого объема ресурсов по всей компании в целом. Если отдел маркетинга планирует скачок в продажах определенного ассортимента продуктов, инженеры должны обеспечить наличие необходимого объема оборудования; отдел МТС должен будет обеспечить дополнительные поставки материалов (наличие новых поставщиков); отдел кадров должен будет обеспечить наличие дополнительного объема трудовых ресурсов, а также организовать новые рабочие смены. Плюс ко всему необходимо будет обеспечить наличие необходимого объема капитала (для оплаты дополнительного объема ресурсов и запасов). 

Планирование ресурсов 

План производства будет нереален, если не будет обеспеченно наличие необходимого объема ресурсов. Планирование ресурсов - это долгосрочное планирование, которое позволяет оценить необходимый (для выполнения плана производства) и наличный объем ключевых ресурсов, таких как люди, оборудование, здания и сооружения. Если возникнет потребность в наличии необходимого объема дополнительных ресурсов, то, возможно, потребуется пересмотреть бизнес-план. 

Планирование ресурсов затрагивает только ключевые ресурсы и составляется на срок действия плана по производству (обычно один год). Ресурс может считаться ключевым, если его стоимость достаточно велика, или если срок его поставки достаточно велик или если от него зависят другие ресурсы. Ресурсы могут быть как внешними (возможности поставщиков), так и внутренними (оборудование, складские площади, деньги). 

Главный план-график производства (ГПГП) 
Роль начальника отдела планирования - перевод производственного плана в специфичный план-график производства. Этот план - ГПГП - план производства, наложенный на шкалу времени. ГПГП показывает что будет производиться, когда и в каких объемах. 

Т.к. производственный план выражен в таких единицах как рубли, часы, тонны, то для того, чтобы получить ГПГП, необходимо произвести некоторые шаги по трансформации производственного плана. Плановые объемные показатели по ассортиментной группе необходимо перевести в плановые объемы и сроки по каждому продукту этой группы в раздельности. В зависимости от типа и объема выпускаемой продукции ГПГП можно разбить на недельные, дневные и даже сменные планы. 

Одна из основных целей ГПГП - это обеспечение буфера: ГПГП отличает прогнозы и потребности отдела сбыта от MRP (планирование потребностей в материалах). Философия такова: прогнозы и заказы на продажу (заказы клиентов) выражают спрос (или отгрузку), в то время как ГПГП отображает то, что реально будет произведено в соответствии с имеющимся спросом. В соответствии с ГПГП возможно производство продукции в период, когда спрос на нее невысок, и наоборот. Это может иметь место при производстве продукции, спрос на которую сезонен. 

Спрос ГПГП 

Начальник отдела планирования должен принимать во внимание все источники независимого спроса. Независимый спрос - это спрос, который может быть прогнозом, обычно это спрос на готовую продукцию и запчасти. Он в корне отличается от зависимого спроса (спрос, который можно рассчитать, исходя из данных по составу изделия). Источники независимого спроса: производственный план, прогнозируемый объем отгрузки, заказы клиентов (при производстве или сборке под заказ), спрос на запчасти, межзаводской спрос и страховой запас. 

Основная проблема в составлении ГПГП - это определение того, планирование по каким изделиям/комплектующим должно вестись отделом планирования, а по каким должно вестись автоматически (системой MRP). Изделия, планируемые отделом планирования, - это те изделия, планирование которых должно вестись под контролем людей. Изделия, планируемые системой MRP, т.е. автоматически, не требуют такой степени контроля (они зависят от ГПГП). Определение того, как должно вестись планирование того или иного вида изделия зависит от типов изделий и технологических процессов. Обычно очень маленькое количество изделий должны контролироваться отделом планирования. 

Общее планирование мощностей 

Как и планирование ресурсов, общее планирование мощностей является долгосрочным и ведется по ключевым ресурсам. Этот процесс использует данные ГПГП, а не данные производственного плана. Так, если ГПГП выражен в объемных и временных характеристиках, то общее планирование мощностей используется для создания более детализированного плана, который может быть очень полезен при оценке средних потребностей компании в целом, а также для оценки ГПГП. 

MRP или планирование потребностей в материалах 

Исторически MRP (планирование потребностей материалов) предназначалось для контроля за запасами и их пополнения. В рамках MRP II (планирование ресурсов предприятия) его использование было расширено до планирования потребностей в мощностях , проведения приоритезации и до замыкания всей цепочки планирования. 

MRP отвечает на четыре основных вопроса: 

· Что мы собираемся производить? 

· Что нам для этого необходимо? 

· Чем мы уже располагаем? 

· Что нам необходимо дополучить? 

ГПГП отвечает на первый вопрос "Что мы собираемся произвести?". В целях достижения целей, поставленных ГПГП, ведется планирование всей производственной и дистрибуторской деятельности. Т.к. ГПГП - это график, то он также отвечает и на такие вопросы как "Сколько" и "Когда". 

Второй вопрос "Что нам для этого необходимо?" по сути спрашивает: "Какие изделия/комплектующие нам нужно произвести (или закупить), чтобы выполнить планы ГПГП?". Чтобы ответить на этот вопрос, нам нужно знать две вещи: ГПГП и правильные данные о составе изделия (структуре продукта, формуле продукта). ГПГП и данные о составе изделия позволяют системе определить Что, Сколько и Когда потребуется для того, чтобы произвести то, что нам нужно. 

Вопрос "Чем мы уже располагаем?" можно разделить на два вопроса: "Что у нас уже есть на руках?" и "Что мы ожидаем по заказам?". Наличный запас на складе - это ответ на первый вопрос, а плановый объем поступлений продукции с производства и от поставщиков - это ответ на второй вопрос. Все вместе эти данные не только дают информацию о наличном объеме запасов, но они также позволяют системе оценить ожидаемый объем запаса. Чтобы ответить на последний вопрос, нужно знать ответы на три предыдущих. Взяв то, что нужно произвести (брутто-потребности), отняв то, что уже есть (на складе и плановые поступления), мы узнаем то, что нам нужно дополучить (нетто-потребности). 

MRP-процесс
Цель процесса планирования потребности (MRP - процесса) состоит в преобразовании информации о спросе в производственный заказ, который будет доведен до управления цехом для исполнения, и в формировании распоряжений на закупку, на основании которых будет сформирован календарный план закупок. 

Общая схема MRP-процесса 

[image: image12.png]



Информация о спросе (потребности) может быть сформирована четырьмя источниками: 

· Заказы на продажу (включая полученные из заключенных контрактов и заказов на продажу, а в отдельных случаях и из коммерческих предложений) 

· "Запланированные" в системе MPS заказы 

· Фактический производственный заказ (например, переходящий из предыдущих периодов) 

· Потребности из системы управления проектами (планирования проектов) 
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В некоторых бизнес-моделях, потребность для вариантов изделия может быть сформирована процессом планирования потребности проекта, который является частью системы управления проектами. Следовательно, в зависимости от реализации MRP системы, заказы на закупку могут быть получены из MRP потребности или непосредственно из системы управления закупками или, наконец, из функции управления проектами. 

Источник потребности в отдельных компонентах зависит от политики заказа и системы заказа, к которой назначено изделие. Размер закупки для выдачи заказа на поставку (материально-техническое снабжение) вычисляется из заказов на закупку, производственного заказа, планов производства и уровней складских запасов. 

Информация в главной записи изделии используется чтобы определить, является ли политика заказа анонимной (anonymous) или "по заказу" (to order) или производственной (MRP), чтобы определить систему заказа, соответствующую изделию. Система заказа определяет каким образом (в частности какой системой планирования) формируется потребность в данном компоненте готовой продукции. 

Функция планирования потребности использует информация в BOM чтобы определить количество каждого материала, компоненты или сырья более низкого уровня, чем рассматриваемый на данном этапе планирования , необходимого, чтобы произвести запланированные количества каждого изделия данного более высокого уровня. 

Например, запланированный производственный заказ в объеме 33 автомобилей поступает от функции MPS к функции планирования потребности. Состав изделия (BOM) показывает, что для каждого автомобиля требуются 4 колеса. Планирование потребности будет генерировать "запланированный" заказ приобретения (если это закупаемая компонента) или производственный заказ (если колеса планируются и производятся в рамках единого технологического процесса) в размере 33 x 4, то есть 132 колеса. Частным случаем такой ситуации может быть вариант когда требуемые колеса являются субконтрактным изделием, причем контрактором по данному заказу выступает "родственное" или "дочернее" предприятие. 

Функция планирования потребности использует тип изделия, устанавливаемый в главной записи изделии для колеса, чтобы определить планировать ли производственный заказ или Заказ на закупку. Если тип изделия для колес установлен - "приобретаемое", то запланированный Заказ на закупку, будет сформирован. Если тип изделия установлен "производимое", плановый производственный заказ будет сформирован. 

Хотя тип изделия определит, что необходимо сформировать: запланированный производственный заказ или запланированный Заказ на закупку в ходе процесса планирования, диктуемый данным атрибутом выбор не окончателен. В случае необходимости, производимые компоненты могут быть приобретены. Приобретаемые компоненты также, если это необходимо, могут быть произведены. Однако, MRP система не будет позволять определять BOM или маршрутизацию для данной компоненты или изделия, если тип изделия установлен как "приобретаемое". Следовательно, компонентам, которые могут быть как произведены, так и приобретены, должен быть назначены "производимый" тип изделия, так, чтобы было возможно использовать BOM и маршрутизацию для "дуального" планирования. 

Процесс планирования потребности использует для каждого изделия "времена задержек" (lead time - интерпретируется и как "время опережения") приобретения или производства, чтобы определить когда конкретно планировать их производство или приобретение с учетом особенностей логистического процесса. 

В примере выше можно представить, что колеса назначены к "приобретаемому" типу изделия, и время задержки приобретения - две недели. Если производство требует семи дней, то процесс планирования потребности будет формировать запланированный Заказ на закупку для колес, который будет передан исполнителю на 21 день прежде, чем автомобили должны быть отгружены. В различных системах может быть установлено различное количество времен задержки, учитывающих например такие особенности, как время доставки, время таможенных операций, время на обработку заказа контрагентом по поставкам. 

Реально это - тот же самый базисный процесс планирования потребности, используемый во всем производстве. 

Чтобы улучшить точность планирования потребности, MRP система допускает, чтобы даже заявки на продажу (то есть неподтвержденные коммерческие предложения) были включены во входные данные процесса планирования потребности. При этом система должна давать возможность получить информацию о возможных сроках выполнения заказа с учетом уже спланированных работ (заказов) и дать прогноз (проект) реальной себестоимости товаров в заказе с учетом имеющихся запасов и\или прогноза цен на исходные материалы и комплектующие. 

Конечно, маловероятно, что все заявки на продажу в конце концов превратятся в заказы. 

Способность MRP системы включать заявки на продажу в процесс планирования потребности может быть очень полезна в специфических типах бизнеса, особенно когда период конечной сборки требует мало времени или когда бизнес-цикл очень короток. Этот метод, конечно, имеет ограничения. Действительно, если спецификации заявок сильно отличаются (например, принципиальное значение имеет цвет изделия в малых партиях), то оценка их реализации процентом становится бессмысленной. Ввиду этого целесообразно использовать данный механизм в случаях, когда спецификации заявленных и заказанных товаров "статистически" подобны. Системы современного уровня (COMMS-CSRP) позволяют работать с заказами на порядок более "тесно", что позволяет решить данную проблему. В частности, эти системы позволяют производить процесс "модельного" и затем "окончательного" планирования под КАЖДЫЙ заказ клиента, с целью получения адекватной информации о возможных сроках выполнения заказа и его реальной стоимости. Более того, при наличии модуля APS (advanced planning and scheduling - расширенное управление производственными заданиями) возможно производить процесс планирования хоть при каждом появлении нового заказа, а также устанавливать приоритеты выполнения заказов. 

Обьемно-календарный план (MPS) представляет собой список объемов производства на каждое запланированное изделие для каждого периода планирования (отсюда и русское название - "объем в календарном разрезе", английское же название подчеркивает, что данная планировочная таблица является главной для следующих за ней операций планирования). MPS подготавливается на уровне управления бизнесом "в целом" или предприятием и обычно включает развернутые категории готовых изделий. 

	Период

	MPS изделие
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Коврик
	86
	93
	119
	100
	100
	100
	100
	100

	Подставка
	0
	50
	0
	50
	0
	50
	0
	50

	Маркеры
	75
	120
	47
	20
	17
	10
	0
	0

	Карандаши
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125


Однако, во многих случаях, большинство из компонент (изделий), включенных в систему планирования MPS - "стандартные (типовые, обобщенные) изделия". 

Например компания точно не знает, каковы будут спецификации закупаемых автомобилей, но для составления бизнес-плана необходимо провести модельное планирование. Тогда, например, используются "усредненные" по предыдущим периодам (или точнее - "спрогнозированные") спецификации. 
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Затем запускается функция модельного планирования потребности, чтобы подготовить детализированные, время-структуированные вычисления потребности в материалах и потребности в производственных мощностях, необходимые для того, чтобы удовлетворить плановой потребности MPS. Так как в "стандартной системе" такие расчеты достаточно трудоемки, то часто вместо них используются упрощенные методы, типа "чернового планирования производственных мощностей" (RCCP). На основании этих данных рассчитываются финансовые результаты объемно-календарного плана. В свою очередь, на основании произведенных расчетов принимается решение о пригодности плана к исполнению или о его изменении. 

MRP часто планируется для более коротких периодов времени чем MPS. Например, если MPS обычно рассматривает месячные периоды времени как основу планирования, планирование потребности может быть основано на недельных или даже суточных (сменных) интервалах (периодах). Требуемые плановые периоды времени должны быть выбраны основываясь на среднем производственном цикле и\или на среднем цикле продаж (динамике движения запасов). Так, если "в среднем", от момента предварительного согласования спецификации до заключения договора проходит несколько недель - то это требует одного горизонта планирования. Если же клиент готов забирать товар на следующий день или даже через несколько часов - то, соответственно, другого. При этом и в том, и в другом случае производственный цикл может составлять 1-2 дня. 

После согласования предварительного MPS он превращается в "запущенный" (запланированный) объемно-календарный план. После этого проводится полноценная процедура планирования потребности в материалах и производственных мощностях. 

Задача процесса планирования потребности - подготовить детализированные планы производства продукции и приобретения компонент 

Входные данные

Основные входные данные в MRP системе: 

· Данные изделия, включая BOM и маршрутизацию 

· Данные потребности, сформированные MPS, также данные из системы продаж и системы управления проектами 

· Данные материального обеспечения, включая существующие материальные запасы, уже сделанный производственный заказ и запланированные заказы на приобретение 
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В результате проведения процесса планирования формируются наряды-заказы на производство (цеховые задания), заказы на закупку в системе материально-технического снабжения и сообщения об исключениях, которые свидетельствуют о том, что в процессе планирования возникли проблемы, которые не удалось разрешить или, наоборот при разрешении проблем требуется изменение уже сверстанных планов. 

Процесс планирования потребности использует параметры изделия, обсужденные ранее, (тип изделия, политика заказа, система заказа и метод заказа), чтобы определить, должно ли изделие быть заказано функцией планирования потребности, в каком количестве, под какой политикой заказа. 

Обычно, прогнозирование потребности - часть функции Объемно-календарного планирования, использующее "историю товара" для статистического анализа и прогноза движения товара на рынке. Если специфический бизнес не использует процесс Обьемно-календарного планирования, сбыт может быть cпрогнозирован для MRP компонент, основываясь на бюджетах сбыта (то есть плановых цифрах продаж, полученных из любых соображений). В некоторых случаях (запасные части, например) сбыт может быть спрогнозирован для MRP компонент на основании бюджета сбыта , даже если процесс прогнозирования потребности в системе Обьемно-календарного планирования используется для готовых изделий. Типичных примером такой ситуации является например замена одного изделия в пределах товарной группы другим (например лазерного принтера на принтер другой марки, или замена в стандартной комплектации компьютера винчестера 6Гб. на 12Гб.) 

Потребность на MRP компоненты, вытекающая из коммерческих прогнозов будет добавлена к любой существующей потребности для тех те же самых компонент, полученных из Обьемно-календарного планирования или функций управления проектами. 

MRP II - процессы
Функция планирования потребности в MRP (II) системе включает три процесса: 

· Планирование потребности в материалах (MRP) 

· Планирование потребности в производственных мощностях (CRP) 

· Статистическое управление складскими запасами (SIC) 

Представленные на рисунке части являются "подпроцессами" MRP II, кроме того, для того чтобы реализовать процесс планирования потребности, компьютерная система должна получить данные из большого числа связанных (корреспондирующих) подсистем. И если неинтегрированое планирование подразумевало, что такие данные могут быть вставлены "руками", то MRP II предполагает возможность автоматического получения информации из "корреспондирующих" подсистем. Именно поэтому нельзя называть неинтегированую систему, реализующую в виде АРМов MRP I, CRP, SIC и MPS системой "класса MRP II". Исходя из анализа потребности в данных определенных типов и из того, в каких подсистемах обычно такие данные формируются, можно составить перечень функциональных блоков, из которых должен состоять программный продукт, претендующий на роль "MRP II системы". При этом видимо неправильно называть эти блоки модулями, та как последний термин подразумевает возможность автономного существования каждого из них (каждого модуля). В данном случае это не всегда возможно и как правило, нецелесообразно. Получившийся примерный перечень блоков представлен на врезке. 

CRP или планирование потребностей в мощностях 
Но наличие необходимого объема необходимых материалов ничего не значит без наличия достаточного свободного объема рабочего времени. CRP (или планирование потребностей в мощностях) - это планирование среднего уровня, которое использует данные запланированных MRP заказов и заказов на производство для определения необходимого объема рабочего времени (как по трудовым, так и по техническим ресурсам). 

Планирование ресурсов и общее планирование мощностей - это планирование высшего уровня, используемое для планирования таких ресурсов как физическое оборудование. CRP является более детализированным планированием. Загрузка рабочих мест рассчитывается на основе технологического маршрута изготовления продукта, который определяет, каким именно образом производится данный вид продукта. Технологический маршрут похож на инструкцию к применению - набор шагов (или техопераций), которые необходимо совершить для изготовления чего-то. Каждая техоперация совершается на каком-то рабочем месте, которое может состоять из одного или нескольких человек и/или оборудования. 

Процесс CRP включает вычисление временно-структуированной потребности в производственных мощностях для каждого рабочего центра, требуемой, чтобы произвести компоненты, сборки и готовые изделия, запланированные в плане материальных потребностей (MRP). Процесс подобен процессу MRP, за исключением того, что вместо BOM используется информация о маршрутизации для каждого изделия. Процесс CRP затрагивает только компоненты структуры изделия, обозначенные как производимые, и не имеет отношение к приобретаемым компонентам. 

Процесс CRP вычисляет требуемую производительность, используя производительность рабочего центра, данные маршрутизации, и календарь рабочего центра, чтобы вычислить доступные производственные мощности. Потребность в производственных мощностях основана на запланированном производственном заказе, сгенерированном MPS, MRP и SIC. Процесс CRP также принимает во внимание производственные заказы, которые были переданы управлению цехом, но которые еще не были завершены. 

В стандартных системах входными данными для планирования потребности в производственных мощностях служат данные "планового запуска" MRP - то есть сформированная потребность в производимых узлах и полуфабрикатах. Таким образом он может быть реализован только после расчета потребности в материалах. 

[image: image16.png]MraHnpoBaHus

MPOWN3BOACTBEHHBI
e
oy

<Onpure
[re— o

[T —
pasouers ey




Результатом работы является так называемый "профиль загрузки", который определяет потребные для выполнения плана мощности для каждого рабочего центра. 

Если оказалось, что производительность недостаточна, чтобы удовлетворить требования MRP, то вследствие этого или MRP потребность должна быть изменена, или производительность должна быть увеличена. Может быть возможно изменить потребность, спрогнозированную MRP, начиная производство некоторой части продукции ранее чем было ранее запланировано, чтобы использовать резервную мощность в более раннем интервале времени. Также может быть возможно увеличить производительность за счет сверхурочного времени, добавляя дополнительные смены, заключая субподрядные договора, и т.д. 

Терминология CRP 

· Load profile - загрузочный профиль - сравнивает потребность с плановой (доступной) производительностью 

· Capacity - производительность - включая загрузку и эффективность 

· Utilization - загрузка, коэфф. использования - % доступной мощности или производительности 

· Efficiency - эффективность - возможная загрузка в сравнении с паспортной (не путать с загрузкой) 

· Load - стандартная загрузка - стандартное рабочее время 

· Load percent - процент загрузки - отношение загрузки к производительности 

Если все доступные возможности увеличения производительности не достаточны, чтобы удовлетворить требования MRP, то может возникнуть потребность заново перепланировать MPS. В простейших бизнес-моделях MRP систем производительность рабочих центров обычно считается неограниченной и такие проблемы не возникают, однако, поскольку реальная производительность всегда ограничена, то современные MRP системы предоставляют возможность производить планирование в условиях ограниченных ресурсов. 

Ниже приведен пример "адаптации" загрузочного профиля к реальным производственным мощностям: 
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Так как очевидна перегрузка во 2-5 периодах, то необходимо принять меры к ее ликвидации. Стандартно применяются следующие варианты: 

· распределение нагрузки на другие периоды, когда загрузка не достигает нормального уровня 

· увеличить доступную мощность - например объявить сверхурочные работы 

· передать работы на субконтракт 

[image: image18.png]sy

Coepxypoian pagora

Hegenm




На врезке представлены стандартные рецепты, позволяющие добиться равномерной загрузки производственных мощностей в пределах норм загрузки. 

Итак в MRP системе, функция CRP вычисляет производственные мощности, требуемые, чтобы произвести запланированный производственный заказ, сгенерированный MPS, MRP, SIC. 

MPS и MRP используются, чтобы формировать плановый производственный заказ прежде, чем процесс CRP вычисляет требуемую производительность. Запланированный производственный заказ, сгенерированный этими функциями обеспечивает основные исходные данные для процесса CRP. Если компоненты назначены к SIC системе заказа, запланированный производственный заказ для пополнения складских запасов (полуфабрикатов собственного производства) должен также быть сгенерирован прежде, чем запустить CRP. Планирование производительности должно быть выполнено до того, как плановый производственный заказ, сгенерированный MPS, MRP, и SIC, может быть передан управлению цехом. 

Другая важная функция CRP состоит в том, чтобы проанализировать финансовые последствия запланированного производства. В дополнение к вычислению требуемой производительности, процесс CRP также выполняет финансовый анализ отложенного приобретения и производственного заказа. Финансовый анализ в CRP использует информацию о закупках, сбыте, складских запасах, MPS, планировании потребности. 

Финансовая информация, анализируемая процессом CRP включает доступные складские запасы , открытые заказы на закупку, открытые заказы на продажу, открытые производственные заказы, и запланированные (плановые) заказы. Финансовый анализ включает все запланированные движения (перемещения) складских запасов сбыта, MPS, планирования потребности, и плановые потребности, сгенерированные системой управления проектом . 

DRP или планирование потребностей в распределении 
Когда какие-то материалы передвигаются от поставщика к потребителю, они передвигаются по цепи поставок (или рыночному каналу). Если представить это графически, то цепь поставок представляет собой потоки спроса и предложения между поставщиками и какими-то подразделениями компании Заказчика, между этими подразделениями и клиентами или между различными подразделениями одной компании. DRP (планирование потребностей в распределении) координирует спрос, предложение и ресурсы между подразделениями одной или нескольких компаний

В цепи поставок могут быть два и более уровней производственных и/или дистрибуторских подразделений. Эти подразделения могут находиться в различной зависимости друг от друга; важным моментом является то, что одно подразделение может поставить продукцию другому подразделению. 

Например, компания производит товары на территории одного подразделения, а продает их с отдельного склада продаж. 

Другая компания может иметь центральный центр дистрибуции, который поставляет продукцию на склады региональных отделений. 

И третий пример: компания имеет производственные мощности в двух городах

При планировании спроса и предложения материалов между подразделениями отвечают на три основных вопроса: 

· Что нам нужно получить (с других подразделений)? 

· Что мы собираемся поставить (другим подразделениям)? 

· Что мы можем поставить? 

Хотя эти вопросы и похожи на вопросы, задаваемые MRP (планирование потребностей в материалах), однако существует одно принципиальное отличие. В MRP достаточно знать Какой и Когда ожидается спрос и предложение. Когда же существует несколько подразделений, между которыми постоянно передвигается продукция, тогда DRP необходимо знать плюс ко всему где (каким подразделением) возник спрос/предложение. 

Ответ на вопрос "Что нам нужно получить?" создает спрос на материалы, которые необходимо поставить с другого подразделения. DRP рассчитывает полностью все эти потребности (после запуска MRP). 

На вопрос "Что мы собираемся поставить?" ответ возникает при оценке всех источников спроса на продукт, включая заказы клиентов, прогноз отгрузок, потребности в запчастях, страховой запас и межзаводской спрос. 

Используя данные по межзаводским запросам и заказам на распределение, между подразделениями ведется контроль спроса и предложения. На основе данных о потребностях подразделения на материалы, поставляемые другим подразделением, DRP создает запросы между этими подразделениями. 

Ответ на последний вопрос "Что мы можем поставить" зависит от наличия материалов (предложение) и транспорта (ресурсов). Если спрос (потребности) превышает предложение, DRP можно использовать для закрепления материалов за несколькими подразделениями в указанной пропорции

На рисунке показана  условная взаимосвязь основных плановых систем. В MRPII
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Условная взаимосвязь основных плановых систем. В MRPII
Механизм работы MRPII-системы 

Составление производственного плана (Master Production Schedule) и общего плана деятельности (Production plan) 

На самом деле, логика работы MRPII системы достаточно проста. Рассмотрим её на конкретном примере. Первым этапом является составления плана деятельности предприятия. Для этого, сначала определим производственную программу (Master Production Schedule-MPS) в виде следующего выражения: "Мы будем производить 30 автомобилей в неделю". Далее, при определении плана деятельности, мы принимаем во внимание следующие факторы: 

1. Текущий инвентарный запас изделий на складе 

2. Определение необходимого количества поддерживаемого инвентарного запаса на складе в тот или иной момент времени в течение всего периода планирования. 

3. Прогнозы продаж автомобилей на планируемый период
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Рис 1. Схематический план работы MRPII-системы. 

Следующая таблица, представляет собой типичный план деятельности предприятия: 


	Дата 
(конец месяца)
	План продаж
	План производства (MPS)
	Объем запасов

	31.03
	По плану
	
	
	60

	
	Реальный
	
	
	

	30.04
	По плану
	30
	35
	65

	
	Реальный
	25
	36
	71


	30.6
	По плану
	30
	35
	75

	
	Реальный
	
	
	


Рис 2: План деятельности предприятия 

Далее, на рисунке 4, показан типичный бизнес-план, который, по сути, является отображением плана деятельности, только в финансовом эквиваленте. 

	Дата 
(конец месяца)
	План продаж
	План производства 
(MPS)
	Объём запасов

	31.3
	По плану
	
	
	6000

	
	Реально
	
	
	

	30.4
	По плану
	3000
	3500
	6500

	
	Реально
	2500
	3600
	7100

	31.5
	По плану
	3000
	3500
	7000

	
	Реально
	3800
	3200
	6500

	30.6
	По плану
	3000
	3500
	7500

	
	Реально
	3200
	3700
	7000


	31.12
	По плану
	3000
	3500
	10500

	
	Реально
	
	
	


Рис 3. Бизнес-План 
Полный бизнес-план на производственном предприятии, разумеется, включает в себя затраты на новые разработки и развитие, а также ряд других затрат, напрямую не связанных с производством и продажами, но нам для начала достаточно рассмотреть его облегченный вариант. С точки зрения MRPII-системы, план деятельности и бизнес-план не являются независимыми, и, каждый раз, при обновлении плана деятельности, вносятся изменения и в бизнес-план. На основании главной программы производства ("Что мы собираемся производить?"), MRPII-система составляет инвентарный список (Bill of materials file) материалов-комплектующих("Что для этого нужно?") и, сравнивая его с инвентарными запасами имеющимися в наличие (на складе или в позициях активных заказов - "Что мы имеем в данный момент?"), определяет потребность в материалах ("Что мы должны приобрести?"). 

Следующий список представляет собой пример инвентарного списка комплектующих для простого автомобильного двигателя: 

	Инвентарный номер
	Наименование материалов-комплектующих
	Кол-во

	789887
	Блок цилиндров
	1

	678767
	Коленчатый вал
	1

	678776
	Поршень в сборе 
	4

	787987
	Поршень
	4

	789877
	Кольцо поршневое
	4

	...........
	.........................
	................

	............
	.............
	...

	567765
	Свеча зажигания 
	4


Рис 4. Пример инвентарного списка материалов-комплектующих 

Такой инвентарный список обычно называется списком с отступом. Это означает тот факт, что элементы списка высшего уровня (комплектующие высшего порядка) располагаются левее, чем их составляющие - комплектующие более низкого порядка. На основании инвентарных списков происходит планирование потребностей в материалах. 

Планирование потребностей в материалах (MRP - Materials Requirements Planning) 

Модуль планирования потребностей в материалах (MRP - Materials Requirements Planning) исторически является тем самым зерном, из которого выросла концепция MRPII (Manufacturing Resources Planning, Римская цифра "II" появилась на конце ввиду аналогичности аббревиатур с MRP). Цель этого модуля - так спланировать поставку всех комплектующих, чтобы исключить простои производства и минимизировать запасы на складе. Уменьшение запасов материалов-комплектующих, кроме очевидной разгрузки складов и уменьшения затрат на хранение дает ряд неоспоримых преимуществ, главное из которых - минимизация замороженных средств, вложенных в закупку материалов, не сразу идущих на конвеер, а подолгу дожидающихся своей участи. 

Входными элементами MRP-модуля являются: 

· Описание состояния материалов (Inventory Status File) 

Этот элемент является основным входным элементом MRP-модуля. В нем должна быть отражена максимально полная информация о всех типах сырья и материалах-комплектующих, необходимых для производства конечного продукта. В этом элементе должен быть указан статус каждого материала, определяющий, имеется ли он на руках, на складе, в текущих заказах или его заказ только планируется, а также описания, его запасов, расположения, цены, возможных задержек поставок, реквизитов поставщиков. Информация по всем вышеперечисленным позициям должна быть заложена отдельно по каждому материалу, участвующему в производственном процессе. 

· Программа производства (Master Production Schedule) 

Этот элемент представляет собой оптимизированный график распределения времени для производства необходимой партии готовой продукции за планируемый период или диапазон периодов. 

· Перечень составляющих конечного продукта (Bills of Material File) 

Этот элемент представляет собой список материалов и их количество, требуемое для производства конечного продукта. Таким образом, каждый конечный продукт имеет свой перечень составляющих. Кроме того, здесь содержится описание структуры конечного продукта, т.е. он содержит в себе полную информацию по последовательности его сборки. Чрезвычайно важно поддерживать точность всех записей в этом элементе и соответственно корректировать их всякий раз при внесении изменений в структуру и\или технологию производства конечного продукта. 

Принцип работы MRP-модуля состоит в следущем: 

1. Для каждого отрезка времени (обычно таким отрезком являются неделя или сутки) в течение всего периода планирования на основании инвентарных списков, плана производства и текущих запасов на складе создаётся полная потребность в материалах. Она представляет собой интегрированную таблицу, выражающую потребность в каждом материале, (суть элементе списка) в каждый конкретный момент времени. 

2. Далее, вычисляется чистая потребность. Это делается путем вычитания из полной потребности тех материалов-комплектующих, которые имеются в текущих запасах или занесены, в качестве позиций, в активные заказы. Другими словами, чистая потребность определяет: какое количество материалов нужно заказать (или произвести, в случае внутреннего производства комплектующих) в каждый конкретный момент времени, чтобы удовлетворить текущие потребности производственного процесса. Очевидно, что чистая потребность тоже представляет собой определенную таблицу, элементы которой рассчитываются по формуле:   ????

3. Последний этап работы заключается в том, что чистая потребность в материалах конвертируется в соответствующий план заказов на требуемые материалы и, в случае необходимости, вносятся поправки в уже действующие планы. При этом строго учитывается время выполнения каждого заказа, другими словами MRP-система, автоматически составляя план заказов, руководствуется известным временем выполнения каждого из них (lead time). Это время, как правило, определяется Поставщиком данного материала. Этот план заказов является руководящим документом отдела закупок. 

Итак, результатами работы MRP-модуля являются следующие основные элементы: 

· План Заказов (Planned Order Schedule) 

Этот элемент определяет, какое количество каждого материала должно быть заказано в каждый рассматриваемый период времени в течение срока планирования. План заказов является руководством для дальнейшей работы с поставщиками и, в частности, определяет производственную программу для внутреннего производства комплектующих, при наличии такового. 

· Изменения к плану заказов (Changes in planned orders) 

Этот элемент несёт в себе модификации к ранее спланированным заказам. Некоторые заказы могут быть отменены, изменены или задержаны, а также перенесены на другой период. 

Планирование потребностей в производственных мощностях (CRP-Capacity Requirements Planning) 

Для того чтобы производственная программа была осуществима, необходимо, чтобы имеющиеся в наличие производственные мощности смогли обработать то количество сырья и материалов-комплектующих, которое предписывает составленный MRP модулем план заказов, и изготовить из них готовые изделия. Собственно MRP-план является основным входным элементом модуля планирования потребностей в производственных мощностях (CRP-модуля). Другим немаловажным входным элементом является технологическая схема обработки/сборки конечного готового изделия (routing plan). Эта схема является определенной таблицей, аналогичной инвентарному списку, только с точки зрения этапов обработки и их длительности, а не комплектующих и их количества. На рисунке 5 представлена типичная технологическая схема обработки. Обычно, производственные мощности предприятия классифицируются на производственные единицы (work center). Такой производственной единицей может быть станок, инструмент, рабочий и т.д. Результатом работы CRP-модуля является план потребности в производственных мощностях (Capacity requirements plan). Этот план определяет, какое количество стандартных часов должна работать каждая производственная единица, чтобы обработать необходимое количество материалов. 

	Шаг
	Номер производственной единицы
	Название работы
	Название производственной единицы
	Кол-во рабочих часов

	1
	456676
	Расточка
	Токарный станок
	1

	2
	56787, 345
	Шлифовка
	
	5

	2.1
	56787
	Станочн. 
шлиф.
	Шлифовальный станок
	4

	
	345
	Ручн Шлиф 
	Рабочий Петров Е. Н.
	1

	
	....
	....
	...
	...


Рис 5. Технологическая схема обработки/сборки готового изделия (routing plan) 

Также очень важно заметить, что модули MRPII-системы являются четко и однозначно взаимосвязанными (Lock step principle). Это в свою очередь означает собой тот факт, что в любом случае, если потребности в материалах (MRP-план, являющийся следствием изначально составленной программы производства (MPS)) не могут быть удовлетворены ни за счет внутреннего производства, ни за счет закупок на стороне, в план производства, очевидно, должны быть внесены изменения. Однако подобные явления должны быть исключениями. Одной из основных задач является составление успешного производственного плана с самого начала. 

На рисунке 6 представлен сокращенный вариант типичного плана потребности в производственных мощностях. Этот план является выходным элементом CRP-модуля. 

	План потребности в производственных мощностях. Производственная единица № 1500

	Номер материала
	Номер заказа на пр-во
	Кол-во
	1.03.99
	2.03.99
	3.03.99
	4.03.99
	5.03.99

	91234
	12378
	50
	
	3.5
	
	
	

	80902
	9870
	500
	
	
	16.5
	
	


	Суммарное количество часов
	294
	201
	345
	210
	286


Рис 6. Пример плана потребности в производственных мощностях на примере одной производственной единицы. 

Таким образом, заметим еще раз: если в результате работы CRP-модуля установлено, что MRP-план неосуществим, то производственная программа(MPS) должна быть пересмотрена, более того, вероятно, необходимо пересмотреть весь план деятельности. Однако важно осознавать, что такой шаг должен быть сделан в самом крайнем случае, так как планировщик, работающий с CRP-системой должен быть компетентен и сам осознавать производственные возможности своего предприятия, понимая, что задача компьютера - лишь оптимально распределить загрузку производственных мощностей на период планирования. Тем самым, планировщик должен стараться определить и опротестовать заведомо неосуществимый MRP-план, до отправления его в CRP-систему, или найти пути для расширения производственных мощностей до необходимого уровня. 

Контроль выполнения производственного плана. Контрольные отчёты по производительности и потреблению (input/output reports) 

В тот момент, когда определено, что план потребностей в производственных мощностях может быть осуществлен, начинает функционировать контроль поддержания установленной производительности. Для этого в течение всего срока планирования системой регулярно создаются контрольные отчеты по производительности (Output control reports). Пример такого отчета приведен на рисунке 7. 

	Контрольный отчёт для производственной единицы №1500. Дата отчета - 23.05.1999,Пн 

Единица измерения – Стандартный час работы 

	Статус/Дата
	2.05.99
	9.05.99
	16.05.99
	23.05.99

	По плану
	270
	270
	270
	270

	Реально
	250
	220
	190
	

	Отклонение
	-20
	-70
	-150
	


Рис 7. Пример контрольного отчета по производительности. Установленный период создания отчетов - 1 неделя. 

Из вышеприведенного контрольного отчета становится видно, что отклонение реального темпа производства от производственного плана в первую неделю составляло 20 часов, во вторую-50 и в третью - 80 часов работы. Таким образом, суммарное отклонение достигло 150 стандартных часов. 

Для адекватной работы системы необходимо определить величину допустимого отклонения от плана производства. Например, если установлено, что величина допустимого отклонения на начало третьей недели равна половине планового недельного количества часов, то для примера на рисунке 7 это отклонение будет равняться 135 часам. И, в тот момент, когда величина реального отклонения превышает 135 часов, система сигнализирует о необходимости немедленного вмешательства в работу данной производительной единицы, и принятия мер к повышению ее производительности, вплоть её выхода на плановый уровень. Такими мерами может быть привлечение дополнительных рабочих, допустимое увеличение общего времени её работы и т.д. 

Кроме контрольных отчетов производительности, для каждой производительной единицы существуют контрольные отчеты потребления материалов-комплектующих. Эти отчеты существуют для быстрого определения ситуаций, когда та или иная производительная единица не развивает плановой мощности из-за недостаточного снабжения материалами. Контрольный отчет потребления внешне абсолютно идентичен с отчетом, изображенным на рисунке 7, только вместо соотношения плановых и реальных часов работы, в нем отображается разница между реальным и плановым потреблением материалов рассматриваемой производственной единицей. 

Списки операций (Dispatch lists) 

Еще одним необходимым документом, регулярно (как правило, ежедневно) создаваемым MRPII-системой является список операций (operation lists). Списки операций обычно формируются в начале дня и передаются (или пересылаются) мастерам соответствующих производственных цехов. В этих документах отображена последовательность проведения рабочих операций над сырьем и комплектующими материалами на каждой производственной единице и их длительность. Списки операций позволяют каждому мастеру получать актуальную информацию, и фактически делают его частью MRPII-системы. На рисунке 8 изображен пример списка операций для одной из производственных единиц. 

	Список операций для производственной единицы № 1500 (Токарный станок), на 23.05.99

	Номер производственного 

Заказа
	Инвентарный номер материала
	Количество материала
	Дата обработки по плану пр-ва
	Количество часов обработки

	17678
	98769
	50
	20.05.99
	3.5

	16789
	89769
	500
	23.05.99
	19.2

	18784
	56307
	1100
	23.05.99
	28.6

	67830
	78567
	500
	23.05.99
	16.5

	47890
	87300
	120
	26.05.99
	8.4

	Суммарное количество часов
	76.2


Рис 8. Пример списка операций 

Как видно из таблицы, приведенный список определяет приоритет выполнения операций. Например, запоздавший по каким-то причинам производственный заказ от 20.05, был поставлен MRPII-системой в очередь первым. И наоборот, заказ от 26.05.99 имеет минимальный приоритет. Сразу стоит отметить, что список операций НЕ является суточным планом (это очевидно хотя бы из того, что суммарное количество часов превышает 24), а является лишь законом для мастера, определяющим последовательность и содержание производственных операций. 

Обратная связь (feedback) и её роль в MRPII-системе 

Чрезвычайно важно обратить внимание на функции обратной связи (feedback) в MRPII-системе. Например, если Поставщики не способны поставить материалы-комплектующие в оговоренные сроки, они должны послать отчет о задержках, сразу, как только они узнают о существовании этой проблемы. Обычно, стандартная компания имеет большое количество просроченных заказов с поставщиками. Но, как правило, даты этих заказов не отражают в достаточной степени дат реальной потребности в этих материалах. На предприятиях же, управляемых системами класса MRPII, даты поставки являются максимально близкими к времени реальной потребности в поставляемых материалах. Поэтому крайне важно заранее поставить систему в известность о возможных проблемах с заказами. В этом случае система должна сгенерировать новый план работы производственных мощностей, в соответствии с новым планом заказов. В ряде случаев, когда задержка заказов далеко не является исключением, в MRPII-системе задаётся объем минимального поддержания запасов "ненадежных" материалов на складе (safety stock). 

В настоящее время, системы MRPII класса прочно входят в жизнь крупных и средних производственных организаций. Основной и эффективной чертой этих систем является возможность планировать потребности предприятия на короткие промежутки времени (недели и даже дни) и осуществлять обратную связь (например, автоматически изменять ранее построенные планы производства при сбоях поставок или поломке оборудования) внося в систему данные о проблемах в реальном времени. 

Алгоритм работы MRPII-системы нацелен на внутреннее моделирование всей области деятельности предприятия. Его основная цель - учитывать и с помощью компьютера анализировать все внутрекоммерческие и внутрепроизводственные события: все те, что происходят в данный момент и все те, что запланированы на будущее. Как только в производстве допущен брак, как только изменена программа производства, как только в производстве утверждены новые технологические требования, MRPII-система мгновенно реагирует на произошедшее, указывает на проблемы, которые могут быть результатом этого и определяет, какие изменения надо внести в производственный план, чтобы избежать этих проблем или свести их к минимуму. Разумеется, далеко не всегда реально полностью устранить последствия того или иного сбоя в производственном процессе, однако MRPII-система информирует о них за максимально длительный промежуток времени, до момента их возникновения. 

Таким образом, предвидя возможные проблемы заранее, и создавая руководству предприятия условия для предварительного их анализа, MRPII-система является надежным средством прогнозирования и оценки последствий внесения тех или иных изменений в производственный цикл. 

Любая MRPII-система обладает определенным инструментарием для проведения планирования. Нижеперечисленные системные методологии - являются фундаментальными рычагами управления любой MRPII-системы: 

1. Методология расчёта и пересчета MRP и CRP планов. 

2. Принцип хранения данных о внутрипроизводственных и внутрекоммерческих событиях, которые необходимы для планирования. 

3. Методология описания рабочих и нерабочих дней для планирования ресурсов. 

4. Установление горизонта планирования (planning horizon) 

Эти методологии и принципы не являются универсальными и определяются исходя из постановки конкретной задачи, применительно к конкретному коммерческому предприятию. 

Эволюция стандартов планирования. От MRPII к ERP и CSRP. 

Стандарты корпоративного планирования, как и любые стандарты со временем проходят через процесс эволюции. С годами в мире меняются принципы управления бизнесом и, соответственно, изменяются подходы к корпоративному планированию. В последнее десятилетие гиганты мировой индустрии распространили по всему миру сеть своих удаленных производственных и непроизводственных объектов управления, значительно усложнилась организационная структура самих крупных компаний и холдингов. Это в свою очередь повлекло за собой увеличение управленческих издержек и затрат на поддержание сложных и запутанных логистических структур поставок продукции. В конце концов возникла необходимость искать методики, позволяющие оптимизировать решение и этих задач. В середине 90-х был введен в обращение термин ERP-системы. ERP-методология до настоящего времени должным образом не систематизирована, и представляет собой надстройку над MRPII, нацеленную на оптимизацию работы с удаленными объектами управления. В настоящее время, под широко используемым термином “ERP-система”, как правило подразумевается MRPII-система, с расширенными возможностями работы с сетью филиалов и зависимых компаний, расположенных по всему свету. 

Для оптимизации управления логистическими цепочками была создана концепция SCM (Supply Chain Management), которую поддерживает большинство систем класса MRPII. SCM, положенная, как компонент общей бизнес стратегии компании, позволяет существенно снизить транспортные и операционные расходы, путем оптимального структурирования логистических схем поставок. 

Одной из последних тенденций в бизнес-планировании, стало обращение усиленного внимания на качество обслуживания конечных потребителей продукции. Для того чтобы процветать, производители должны разрабатывать новые технологии и бизнес-процессы, которые позволяли бы им удовлетворять индивидуальные покупательские нужды и ожидания, отвечать на эти нужды товарами и услугами, которые представляют уникальную ценность для каждого покупателя. Производители должны совершить частичное изменение в стратегии и интегрировать покупателя в центр процесса планирования деятельности организации. Интеграция покупателя с ключевыми бизнес-процессами организации изменяет ее стратегию и реализацию этой стратегии, требует новую модель управления деятельностью: планирование ресурсов, синхронизированное с покупателем. Так зародилась концепция CSRP (Customer Synchronized Resource Planning). Используя принцип CSRP, дистрибьютер продукции способен записать специфические требования к продукту, зафиксировать цену и автоматически послать эту информацию в головную организацию, где информация о требованиях к продукту динамически превращается в детальные инструкции по производству и планированию. Создается список материалов и комплектующих для производства, автоматически определяются производственные маршруты, материалы планируются и заказываются и, наконец, создается рабочий заказ. Критичная для покупателя информация динамически интегрируется в основную деятельность предприятия. После этого информация о критичных предпочтениях покупателя сохраняется в центральной базе данных о потребителях, которую могут использовать подразделения обслуживания покупателей, технического обслуживания, исследований, планирования производства и другие. Таким образом, деятельность предприятия синхронизируется с потребностями покупателей. 

Пример MRPII- системы - IT-Предприятие™.

Согласно APICS, система класса MRPII должна содержать приведенные ниже 16 функций. Ниже описаны все функции MRPII в терминологии APICS и их реализация в системе IT-Предприятие™.

1. Sales and Operation Planning - Планирование продаж и производства.  К данной группе функций относится прогнозирование отгрузки/заказов покупателей, прогнозирование на длительные периоды планов производства и издержек производства. В IT-Предприятие™ это реализовано в виде: 
- Годового, квартального и месячного планирования отгрузки и производства продукции  в подсистемах «Управление производством» и «Управление сбытом».
- Планирование производственных ресурсов (материалы, оборудование, трудовые ресурсы) на перспективные планы в подсистемах «Управление производством» и «Управление материальными ресурсами».
- Планирования себестоимости продукции  в подсистеме «Технико-экономическое планирование».

2. Demand Management - Управление спросом. К данной функции относится прогнозирование спроса на продукцию предприятия. В системе IT-Предприятие™ это реализовано в виде функций:
- Анализа отгрузки и производства продукции.
- Спецификаций к договорам на отгрузку готовой продукции в подсистеме «Контрактно-договорной учет».
- Функций планирования отгрузки подсистемы «Управление сбытом».

3. Master Production Scheduling(MPS) - Главный календарный план производства. Данная функция, согласно APICS, отвечает за номенклатурное внутримесячное планирование независимого спроса. В IT-Предприятие™ это реализовано в виде оперативных позаказных планов выпуска продукции в подсистеме «Управление производством».

4. Material Requirement Planning (MRP) - Планирование потребности материалов. Функции MRP выполняют планирование потребностей материалов, комплектующих и полуфабрикатов внутри месяца (в данном контексте термин "material" следует переводить как «материалы, комплектующие и полуфабрикаты»). В системе IT-Предприятие™ это реализовано в виде функций:
- Расчет планов производства полуфабрикатов по цехам и участкам в подсистеме «Управление производством».
- Контроль выполнения планов производства полуфабрикатов - формирование документов выработки и расчет выполнения планов в подсистеме «Управление производством».
- Расчет позаказных и ежедневных потребностей и прогноза обеспеченности материалов в подсистеме «Управление материальными ресурсами».
- Формирование лимитов в подсистеме «Планирование потребностей ресурсов» и контроль выдачи материалов по лимитам в подсистеме «Оперативный учет материальных ценностей».

5. Bill of Materials (BOM) - Спецификации продуктов. В данной функции определяется список материалов и их количество для производства конечного продукта, описывается структура и последовательность сборки (технология) конечного продукта. В системе IT-Предприятие™ BOM-спецификации реализованы в виде функций:
- Конструкторская и технологическая подготовки производства в подсистеме «Техническая подготовка производства». 
- Нормирование всех производственных ресурсов (материалов, деталей, полуфабрикатов, оборудования, инструмента, труда) в подсистеме  «Техническая подготовка производства».
- Извещения на конструкторские и технологические изменения.

6. Inventory Transaction Subsystem - Подсистема управления запасами поддерживает данные о запасах номенклатурных позиций. В IT-Предприятие™ эти функции реализованы в подсистемах «Оперативный учет движения материальных ценностей» и «Партионный и позаказный учет» (документы движения и картотеки учета ТМЦ, картотеки партионного учета, оборотно-сальдовые ведомости).  

7. Scheduled Receipts Subsystem - Подсистема запланированных поступ-лений по открытым заказам  учитывает сроки изготовления заказов на отгрузку, сроки изготовления заказов на производство, сроки поступления заказов на закупку. В IT-Предприятие™ эти функции выполняются как:
- Резервирование продукции на складах в подсистеме «Оперативный учет движения материальных ценностей».
- Планирование отгрузки заказов в подсистеме «Управление - Учет поступления материалов по открытым спецификациям к договорам и/или счетам поставщиков в подсистеме «Контрактно-договорной учет» и «Управление документооборотом».
- Календарный план подтвержденных платежей по каждому документу-основанию в подсистеме «Финансовое планирование».

8. Shop Flow Control - Оперативное управление производством. Данная функция, согласно APICS, выполняет:
- Назначение приоритета каждому производственному заказу.
- Ведение данных о состоянии незавершенного производства и сбор данных о заказах, данных о количествах изделий по местам хранения.
- Доставку информации о состоянии производственных заказов.
- Обеспечение фактическими данными для управление производственными мощностями и оценка эффективности работы, использования рабочего времени и производительности рабочих и оборудования.
В системе IT-Предприятие™ это реализовано в виде функций:
- Плановые приоритеты заказов в производственных планах в подсистеме «Управление производством», формирование сменно-суточных заданий в подсистеме «Управление производством».
- Учет остатков полуфабрикатов в цехах, на участках, на оборудовании, на складах в подсистемах «Оперативный учет материальных ценностей» и «Партионный и позаказный учет».
- Контроль выполнения производственных планов по каждому заказу в подсистеме «Управление производством».
- Формирование расписаний работы оборудования в подсистеме «Управление загрузкой оборудования», учет простоев и работы   оборудования в подсистеме «Управление техническим обслуживанием и ремонтом».
- Учет выработки по оборудованию в подсистеме «Управление загрузкой оборудования», табельный учет рабочего времени в подсистеме «Табельный учет», учет индивидуальной и бригадной выработки в подсистеме «Сдельная зарплата».

9. Capacity Requirement Planning (CRP) - Планирование потребности в мощностях. В данной функции выполняется подробный расчет потребности в мощностях для исполнения производственных заказов с учетом ограничений по загрузке. В системе IT-Предприятие™ это реализовано в виде функций:
- Объемно-календарное планирование загрузки оборудования по рабочим центрам и трудовых ресурсов по профессиям в разрезе производственных заказов и полуфабрикатов (деталеопераций) в подсистеме "Управление производством".
- Формирование календарных планов загрузки-выгрузки оборудования в разрезе производственных заказов и полуфабрикатов (деталеопераций) в подсистеме "Управление загрузкой оборудования".

10. Input/output control - Управление входным/выходным материальным потоком. Эти функции контролируют входной и выходной материальный поток внутри планового периода по цеху и участку на основании производственных заказов и управляют очередями производственных заказов. В IT-Предприятие™  в подсистемах «Оперативный учет материальных ценностей» и «Партионный/позаказный учет» выполняется учет  поступления и передачи полуфабрикатов по производственным участкам, учет загрузки/ выгрузки с оборудования. В подсистеме "Управление загрузкой оборудования" контролируется выполнение плана загрузки/выгрузки оборудования и периодическое перепланирование по результатам учета по приоритетам и типам очередей.

11. Purchasing - Управление  снабжением предназначено для контроля выполнения плана закупок. В IT-Предприятие™ в подсистеме «Управление  материальными ресурсами» выполняется:
- Формирование планов закупок «нетто» по нормативной и заявочной потребности и плана «брутто» с учетом складских прогнозных и страховых запасов, открытых заказов на выдачу и поступление. 
- Подготовка заявок, оценка предложений и выбор поставщика 
В подсистеме «Контрактно-договорной учет» и «Управление документооборотом» - формирование спецификаций к договорам и счетов (заказов) на закупку, учет поступления материалов по спецификациям и счетам поставщиков в подсистемах.

12. Distribution Resourse Planning-Планирование ресурсов распределения предназначено для планирования материального потока для территориально-распределенных структур. В системе IT-Предприятие™ эти функции реализованы как:
- Планирование завоза и отгрузки материальных ресурсов по местам размещения (складам, площадкам, объектам) в подсистеме «Управление материальными ресурсами».
- Описание различных вариантов межзаводской кооперации  в подсистеме «Техническая подготовка производства».
- Планирование и учет межзаводской кооперации в подсистеме «Управление производством».

13. Tooling Planning and Control – Планирование инструментальное обеспечение. В IT-Предприятие™ эти функции реализованы в отдельной подсистеме «Управление техническим обслуживанием и ремонтом оборудования (ТОРО)»:
- Нормирование межремонтных циклов и производственных ресурсов по моделям оборудования.
- Формирование планов-графиков работ  ТОРО и планирование производственных ресурсов (материалы, запчасти, оснастка, труд).
- Учет фактической наработки оборудования и мониторинг состояния.
- Учет выполнения планов-графиков работ ТОРО.

14. Financial Planning - Интерфейс с финансовым планированием. Собственно функции финансового планирования и анализа не входят в стандарт MRPII, однако в системе IT-Предприятие™ финансовое планирование реализовано в полном объеме в виде:
- Калькулирования плановой себестоимоти с расшифровкой материальных затрат в подсистеме "Технико-экономическое планирование".
- Бюджетирование доходов и расходов, бюджетирование движения денежных средств, оперативный контроль финансовых потоков по платежному календарю подсистеме "Финансовое планирование".

15. Simulation - Моделирование. Функции предназначены для определения, как изменение входных параметров влияет на результат работы предприятия. Объектами моделирования, согласно APICS, выступают планы потребности в материалах, планы потребности в мощностях и т.д. Термин "simulation" в данном контексте наиболее адекватно переводится как «возможность выполнения вариантных расчетов и выбор одного из вариантов». В системе IT-Предприятие™ по всем перечисленным выше функциям возможно выполнения нескольких расчетов на разных исходных данных и выбор одного из вариантов:
- Вариантное планирование производства – планы продаж и операций и MPS-планы  в подсистеме «Управление производством».
- Вариантного планирование потребностей материалов под каждый вариант плана в подсистеме «Планирование потребностей ресурсов».
- Вариантное планирование загрузки мощностей в подсистемах «Управление производством» и «Управление загрузкой оборудования».
- Вариантное планирование себестоимости в подсистеме «Технико-экономическое планирование».

16. Performance Measurement - Оценка результатов деятельности. Система  IT-Предприятие™ позволяет выполнить
- План-фактный анализ в подсистемах «Управление производством» и «Управление сбытом».
- Учет затрат на производство и сравнение фактической и плановой себестоимости в подсистеме «Учет затрат на производство». 
- Анализ финансового состояния предприятия в подсистеме «Финансовый анализ».
- Система поддержки принятия решений на базе OLAP – многомерного бизнес-анализа данных.
- Проанализировать деятельность предприятия в "семафорной" технологии в подсистеме «Информационное обеспечение руководства».

Концепция ERP (Enterprise Resource Planning – Планирование ресурсов предприятия) является развитием MRPII. Согласно APICS, термин ERP означает «финансово ориентированную информационную систему для определения и планирования ресурсов предприятия, необходимых для получения, изготовления, отгрузки и учета заказов потребителей».
Функции, реализующие концепцию ERP в системе IT-Предприятие™.
- Финансовое планирование и бюджетирование.
- Оперативное управление финансовыми расчетами.
- Технико-экономическое планирование.
- Финансовый анализ.
- Корпоративные средства учета и анализа – полная поддержка многообъектного учета и планирования по неограниченному количеству предприятий корпорации. 

Как видно из приведенной выше информации, в системе IT-Предприятие™  присутствуют все необходимые функции MRPII и ERP. Это свидетельствует о том, что IT-Предприятие™ является полнофункциональной ERP и MRPII системой.
Эффективность АИС

Приобретая АИС, организация покупает не только программный продукт, но и определенные методики управления предприятием. АИС сама по себе не повышает прибыльности предприятия. Она может повысить эффективность и ускорить процесс обработки данных, может предоставить информацию для принятия решений. Увеличивают прибыльность эффективные решения на основе этой информации.

От АИС  можно ожидать следующих выгод:

( уменьшение времени принятия решения. В долгосрочной перспективе это приводит к сокращению простоев, ускорению оборота текущих активов, снижению численности управленческого персонала;

( получение ранее недоступной информации. В результате появляется возможность принятия более долгосрочных решений, в частности о перепрофилировании производственных линий, инвестициях, создании или покупке филиалов, продвижению на определенных рынках и т.п. В свою очередь это может привести к возрастанию объема продаж, увеличению прибыльности отдельных деятельности предприятия, большей отдаче от инвестиций;

( оптимизация организации бизнеса. Упрощение и повышение эффективности бизнес-процессов и усиление управленческого контроля может привести к снижению затрат за счет сокращения видов деятельности и связанных с ними расходов, не добавляющих стоимость к выпускаемому продукту;

( оптимизация параметров ведения бизнеса. Управление активами увеличивает эффективность их использования и оборачиваемость, а значит отдачу.

Даже в условиях западного предприятия, где управленческие процессы хорошо отлажены, внедрение АИС приводит в среднем к таким результатам:

( увеличение производительности на 15-20%;

( уменьшение складских запасов на 10-20%;

( сокращение сроков выполнения заказов на 20-50%.

Как же оценить необходимые затраты на приобретение АИС?  Стоимость АИС зависит как от степени поддержки бизнес-процессов и методологий управления, так и от степени их взаимной интеграции, а также от имени производителя и уровня сопровождения.

На Западе применяется оценка, основанная на «средних отраслевых результатах». Она определяет допустимый уровень затрат на внедрение автоматизированной системы управления в зависимости от оборота:


( для компаний с годовым оборотом от 10 до 300 млн. долл. – около 1% от годового оборота;


( для компаний с большим оборотом – до 3%.

Но эта оценка сделана для относительно медленно развивающихся компаний с низким (по отечественным меркам) и средним уровнем рентабельности – порядка 10%. При высокой динамике развития предприятия требования к системе существенно возрастают, а, следовательно, возрастают необходимые расходы.

Современные системы управления предприятием 

В настоящее время на отечественном рынке можно выделить несколько классов систем управления предприятием.  Первый  класс  (коробочные продукты) – это финансово-управленческие системы  (преиму-щественно отечественной разработки), которые предназначены для ведения учета по одному или нескольким направлениям (кадры, бухгалтерия, закупки, склад, продажи, финансы).


К последним двум классам  (крупные и средние интегрированные) принадлежат производственные системы, предназначенные в первую очередь для управления и планирования производственного процесса, хотя в них глубоко проработаны и функции учета. Эти системы ориентированы на применение на одном или нескольких типах производства, причем предпочтителен какой-то один определенный. В них практически всегда используется технология клиент-сервер, предполагающая работу с большими объемами данных и запросов и позволяющая оптимизировать интенсивность их передачи.


Еще один класс АИС объединяет в себе как финансово-управленческие (FinExpert), так и производственные системы («Инфософт», Concorde XAL, Scala, Navision).


На украинском рынке представлены только три отечественные системы (украинские и российские), которые можно отнести к классу интегрированных, - «Инфософт», «Галактика» и FinExpert. Сразу следует отметить, что стоимость проекта на их базе значительно ниже, нежели при использовании любой из западных, но при этом с точки зрения функциональности первые несколько слабее.


Лишь немногие зарубежные системы, которые предлагаются в Украине, соответствуют своеобразным мировым стандартам качества в данной предметной области:  ERP (Enterprise Resource Management) и MRP (( (Manufacturing Resource Management), представляющие собой наборы проверенных на практике разумных принципов, моделей и процедур управления и контроля, способствующих повышению показателей финансово-экономической деятельности предприятия. В частности, к системам MRP (( относятся Concorde XAL, Platinum, Navision, Scala, а к ERP – Baan, SAP R/3, Oracle Applications, J.D.Edwards.

	 АИС
	Ориентировочная стоимость АИС 
	Сложность внедрения

	Локальные коробочные системы
	200 – 5000 $.
	Простое до 1 мес.

	Малые интегрированные системы
	5000- 30000 $  отечественные

15000-200000 $ зарубежные
	Поэтапное 4 мес. И более

	Средние интегрированные системы
	80000 –250000 $
	Поэтапное 6-9 мес.

	Крупные интегрированные системы
	60000-1 000 000 $
	Поэтапное, сложное

9-12 мес.


На самом деле «коробочность» решения в области автоматизации  можно установить лишь достаточно условно, оценив его по нескольким субъективным критериям. Поставляется ли это ПО в красивой коробке с удобным инсталлятором или нет — большой роли здесь не играет. В расчет обычно принимается наличие в дистрибутивном варианте продукта достаточно жесткой и в общем-то универсальной технологической схемы, т. е. нажимаете на такую-то кнопку — вводите проводку, нажимаете на другую — получаете баланс, а если хотите не проводку, а поручение на продажу валюты, то, извините, такой кнопки у нас нет. 

Жесткая технологическая схема «коробочных» систем и типовая функциональность, ее поддерживающая, обеспечивают, с одной стороны, значительное снижение трудоемкости внедрения системы в различных учреждениях, а с другой — не позволяют учесть все индивидуальные особенности бизнеса банка-заказчика, что в итоге может существенно снизить эффект от использования данного ПО в конкретной организации. «Коробочное» решение по определению не нужно долго настраивать, оно уже в дистрибутиве содержит предопределенный разработчиком набор бизнес-функций и прикладных технологий, позволяющий в случае принятия их заказчиком начать эксплуатацию продукта прямо с колес. В этом видится основное преимущество «коробочных» систем — там, где поджимают сроки и невелик бюджет, они просто незаменимы. В принципе «коробочное» — это совсем не обязательно синоним «жесткого и малофункционального». Однако, поскольку простота и скорость внедрения обычно находятся в обратной зависимости от гибкости и широты функциональности (хотя бы потому, что аппетит заказчика напрямую зависит от той гибкости, которую он находит во внедряемой системе), то можно говорить, что «коробочные» решения обычно менее настраиваемы и менее функциональны, чем альтернативные им информационные системы. 

Что же является альтернативой «коробочному» ПО? Естественно, его прямая противоположность — заказные проекты. Между этими двумя полюсами находятся промежуточные варианты — тиражируемые, но индивидуально настраиваемые решения, которые могут быть ближе к первому или второму в зависимости от характеристик, заложенных в них разработчиками в соответствии с требованиями рынка (табл. 1). 

Таблица 1. Варианты автоматизированных систем 

	Тип решения
	Плюсы и минусы
	Область применения 

	«Коробочные»
	Короткий срок внедрения, низкая стоимость, слабое соответствие индивидуальным особенностям бизнеса, невозможность реализации ноу-хау технологий заказчика
	Автоматизация типовых технологий

	Тиражируемые
	Типовое решение внедряется в относительно короткий срок, стоимость внедрения в типовой конфигурации невелика. Последующая индивидуальная настройка требует дополнительного времени и затрат. Большая вероятность того, что технологии заказчика придется подстраивать под технологии, реализованные в ПО. Новые технологии, оптимальные для заказчика, могут вырабатываться в ходе эксплуатаци и типового решения
	Автоматизация типовых технологий с возможностью частичного сохранения индивидуальных особенностей работы заказчика и создания новых технологийв процессе эксплуатации решения

	Заказные
	Длительный срок внедрения, сравнительно высокая стоимость, необходимость наличия у заказчика носителей технологий (знаний) или привлечение внешнего бизнес-консультанта
	Автоматизация индивидуальных технологий заказчика (ноу-хау)


Критериии выбора АИС      
Набор критериев при выборе АИС можно обобщить следующим образом:

1. функциональные возможности АИС;

2. наличие специализированных отраслевых решений АИС;

3. особенности построения ПО;

4. принципы адаптации к особенностям конкретных предприятий (наличие настроек , доступных через графический интерфейс и т.п.);

5. возможность использования  АИС на различных программно-аппаратных платформах;

6. возможность интеграции с другими офисными программами;

7. скорость работы, особенно для систем с большим количеством транзакций;

8. наличие инфраструктуры, которая обеспечивает консультации, внедрение и сопровождение АИС;

9. цена АИС.
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Рис.5. Модель доступа к удаленным данным





Рис.7. Модель сервера приложений
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Рис.6. Модель сервера базы данных
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Рис.2. Место ЭИС в контуре системы управления: П1, П2 – неформализуемая  и формализуемая  


                  директивная информация (прямая связь); О1, О2 –неформализуемая и формализуемая часть 


                   информации обратной связи 
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